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IL CONSUMATORE NELLE DEFINIZIONI LEGISLATIVE

SOMMARIO: 1. Premessa. — 2. Natara ed inquadramento delle definizioni le-
gislative relative al consumatore: a) La classificazione dottrinale delle de-
finizioni; b} Tl carattere «stipulativos delle definizioni relative al consu-
matore. — 3. Vincolativita delle definizioni. — 4, Strutrura della definj-
zione di consumatore: a) Il consumatore come persona fisica; b)
L’acquisto e 'utilizzazione di beni o setvizi; ¢) La definizione «negativa»
di consumatore. -— 5. Funzione della definizione di consumatore.,

1. Premessa. — 11 consumatore, conosciuto solo in tempi recenti
dallordinamento giuridico italiano, & stato oggetto, sin dalle sue prime
apparizioni sulla scena legislativa, di un ampio dibattito dottrinale! e
costituisce tutt’oggi una delle figure pit discusse del nostro panorama
giuridico, sia per la continua evoluzione della materia sia per le diffi-
colta che sempre il giurista incontra nell'interpretazione di termini, gia

1 Sulla figura del consumatore, v. G. ALPA, voce Consumatore (protezione del),
in Dig. disc. prip., 1988; ID., voce Consumatore (tutela del), Diritto comparato e stranie-
ro, in Enc. giur., Roma, 1996; V. ZENO ZENCOVICH, voce Consumaiore (tutels del), Di-
ritto civile, in 4d.; G. ALPA , voce Consumatore {tutels del), in Nowviss, Dig. it., App.,
Torino, 1980, 516; G. CHINE, I/ constimatore, in Il diritto privato ewropec, a cura di N,
Lipari, vol. I, Padova, 1997, G. Arpa, I/ Diritto dei consumatori, Bari, 1996; F.,
MINERVINI, Tutelz del consumatore e clausole vessatorie, Napoli, 1998, 29 ss.; M,
ATELLL, Consumo individuale e consumo “uggregato”: insufficienze del modello legale di
consurmatore, in AANV., Tendenze evolutive nelly tutels del consumzatore, Napoli, 1998,
17; R. MONTINARO, La figura giuridica di consumatore nei contratts di cui 4l capo XIV
bis, titolo II del libro IV del codice civile, in Giust. civ., 1998, 11, 219; A, PALMIER,

ibrida definizione di consumatore ¢ i beneficiari (talvolta pretermessi) degli strumenti
di riequilibrio contrattuale, nota a ord. Corte Cost. 30.6.99 n, 282, in Foro it., 1999,
3118; G. ALPA, Gli wsi del termine “consumatore” nelly glurisprudenza, in Nuova giur.
civ., 1999, 11, 4. V. anche, G. GHIDINI, La responsabilita del produttore di beni di con-
sumo. Profili contrattuali, Milano, 1970; In., Per { consumator, Bologna, 1980; G.
ALPA, [ divitto privato dei consumi, Bologna, 1986; R. FERRARA, Consributo allo studio
della tutela del consumatore. Profili pubblicistics, Torino, 1983.
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in uso in ambiti diversi da quello normativo, cui il legislatore conferi-
sce poi rilevanza giuridica, operando in tal maniera la scelta di dare in-
gresso nel mondo del diritto a situazioni che fino a quel momento era-
no ad esso rimaste estranee.

Le incertezze in ordine alla nozione di consumatore sono derivate
quindi, oltre che dall'assenza di una definizione legislativa valevole in
assoluto in tutti i campi della tutela che lo riguarda, anche e Hnm.;mo
principalmente, proprio dalla confusione di diversi piani %Emmmimw
laddove il termine giuridico, politicamente neutro, & stato colorato di
significati ideologici che ad esso non competono. . .

Si sono, pertanto, identificati di volta in volta i consumatori con i
lavoratori dipendenti o con coloro che fanno parte di ceti meno &u”
bienti o pit in generale con i cittadini, titolari di interessi legittimi nei
confronti dello Stato nelle materie pili varie, quali, ad esempio, la pro-
tezione dell’ambiente o I'utenza della strada2.

Certamente la figura del consumatore trae la sua origine dal-
Pesperienza economica, ma una volta fatta oggetto di ricerca mEm&nP
necessita da parte degli operatori del diritto di uno studio nvm.. mpm.m,\&-
to rigorosamente sul piano giuridico, prescindendosi da qualsiasi inda-
gine socio-politica che rimane compito di altre mﬁmcwww.

Orbene, sul piano giuridico il consumatore riceveva concreta-
mente attenzione a livello comunitario neghi anni *70 allorché venivano
istituiti appositi organi per Padozione di iniziative finalizzate alla sua

? Sull'analisi dell’espressione «interesse del consumatore», v. G. ALPA, voce
Consumatore, cit., 546. Prospettive particolari sulla figura del consumatore si rittovano
in. E. ROPPO, Protezione del consumatore e teorie delle classi, in Pol. dir., 1973, 701,
secondo il quale la tutela dovrebbe essere commisurata ad una ricognizione @& .Emo-
gni ¢ degli interessi dei consumatori; C. M. MAZZONI, Contro una falsa categoria: i con-
samators, in Giur. comm., 1976, 1, 622; F. GALGANO, La democrazia der consumatori, in
Riv. dir. proc. civ., 1981, 38.

* Per un’analisi sociologica del consumarore, v., tra ghi altri, KATONA, I'zomo
consumatore, Milano, 1964; G, PETRONI, La sociologia dei consumi, Milano, Hmvm.mw A,
FABRIS, Il comportamento del consumatore, Milano, 1970; F. ALBERONE, ﬂonﬁaﬁﬁ e 50-
cietd, Bologna, 1964, Per un’indagine economica sul consumatore che agisce sccondo

la teoria c.d. della razionaliti economica (rapporto qualiti-prezzo), v. STONER-HAGUE, .

Principi di economia, Padova, 1973. Vi & tuttavia chi ha sostenuto anche di recente che
il termine «consumatore» abbia ancora una rilevanza pill sociologica che giuridica per
la «persistente genericita della nozione»: v. G. BENEDEYTL, Tutels del consumatore e
autonowia contrattuale, in Studi in onove di R. Scognantighio, Roma, 1997, 1, 61,
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tutela, sia pure in assenza di definizioni legislative atte a fornire indica-
zioni sul soggetto interessato?.

Lo stesso Trattato di Roma, istitutivo della Comunita Europea, non
conteneva infatti norme relative alla tutela del consurnatores. Queste
ultime sono state introdotte successivamente, con la stipula del Tratta-
to di Maastrichté, in un titolo apposito relativo alla «Protezione dei
consumatori» (tit. XI).

Sebbene, pertanto, la tutela del consumatore rientri oggi tra i
principali obiettivi della Unione Europea’, per converso non sembra

* Risale al 1.1.1973 istituzione ad opera della Commissione del Comitato con-
sultivo dei consumatori, che attraverso il Servizio politica dei consurnatori, aveva il
compito di esprimere otientamenti al fine di indirizzare i lavori syolti 2 livello comuni-
tario. V., successivamente, la Risol. del 14.4.1975 1. €92/ 1, che si proponeva di perse-
guire la tutela della salute e sicurezza nonché degli interessi economici del consumato-
re attraverso la predisposizione di mezzi adeguati di consulenza, assistenza, risarci-
mento del danni, informazione ed educazione, consultazione e rappresentanza dei
consumatori (commentata da ‘G. ALPA e M. BESSONE, I contratti standard, Torino,
1994; v. anche G. ALPA e M. BESSONE, I comsumatori e {'Buropa, Padova, 1979}, Da
queste prime iniziative si passa alle molteplici proposte sfociate poi nella emanazione
di importanti direttive quali, ad esempio, la dir, 85/374 in materia di responsabilita per
danni da prodotti difettosi, la dir. 84/450 in matetia di pubblicita ingannevole, la dir,
87/102 e 88/90 sul credito al consumo, fa dir. 85/577 sui contratti negoziati fuori dai
locali commerciali.

* Una prima modificazione del Trattato C.E. in tal senso si & avuta con entrata
in vigore dell’Atto Unico europeo del 1.7.1987 (1. 23.12.1986 1. 909), che ha integrato
Part. 100 A, stabilendo che la Commissione nelle sue proposte in materia di sanita,
sicurezza, protezione dell’'ambiente e protezione del consumatore «si basa su un livello
di protezione elevato»,

¢ Firmato 117.2.1992 (1. 3.11.1992, n. 454), che trasforma la Comunita Europea
in Unione Europea e si propone di conseguire un livello elevato di protezione del con-
sumatore, promuovendo «azioni specifiche di sostegno e di integrazione della politica
svolta dagli Stati membri al fine di tutelare la salure, gli interessi economici dei consu-
matori e di garantire loro un’informazione adeguata».

" La collocazione della disciplina nel contesto europeo & importante sia per
comprenderne la genesi storico-politica sia ai fini della sua interpretazione ed applica-
zione alla huce dei principi sovranazionali, V. G. BENEDETTL, Tutels del consumatore e
autonomia contrattuale, in G. Vettori (a cura di), Materiali ¢ commenti sul nuovo divitto
dei contratti, Padova, 1999, 801, Sulla necessita di «ricostruire un insieme di principi
nellambito di un ordinamento giuridico piil vasto dei confini di ogni singolo Statow, v.
P. PERLINGIERI, I nziovo diritto dei contratts tra persona e mercato, in G. Vettori (a cu-
ra di}, cit,, 828.
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siano stati eliminati i dubbi e le incertezze circa l'esatta individuazione
dei soggetti destinatari della tutela medesima, dal momento che si rin-
vengono definizioni del consumatore solo negli ambiti circoscritti delle
discipline emanate per fini particolari.

A questo proposito va sottolineata I'importanza della definizione
contenuta nell’art. 1469-5:5, co. 2 c.c. del nuovo capo XTV-bis c.c., in-
serito dalla 1. 6.2.1996, n. 52° emanata in attuazione della dir. CE n.
93/13 sulla disciplina delle clausole vessatorie!®,

8 §i vedano le direttive (richiamate alla nota n. 4) n. 85/577, attuata con la L
19.02.1992, n. 142; n. 85/577, attuata con il d.lgs 15.01.1992, n. 50; n. 85/374, attuata
con lal, 16.4.1987, n. 183; n. 84/450, attuata con il dlgs. 25.01.1992, n. 74; nonché la
n. 90/314, attuata con il d.lgs. 17.03.1995, n. 111 concernente i viaggi, le vacanze ed i
cireuiti «tutto compreso», per citare solo le pill impottanti. Da ultimo v. la dir. CE n.
97/7 attuata con il dlgs. 22.5.99 n. 185, relativa alla tutela dei consumatori in materia
di contratti a distanza.

Nell’ordinamento italiano un riferimento al consumatore si pud rinvenire nella
Relazione al Re del Ministro Guardasigilli, n. 1046, laddove si motivava |'inserimento
dell’art. 2597, chiarendo che detta disposizione era posta «a difesa del consumatore
come necessario contemperamento della soppressione della concorrenza»

? Discussa & stata I'introduzione della disciplina dei contratti del consumatore
all'interno del Codice Civile all'indomani dell’entrata in vigore della L. n. 52/96, sia
sotto il profilo della traduzione letterale del testo della dir. 93/13 sia sote il profilo
dell’estraneitd della disciplina, quanto a tecnica legislativa, tispetto alle sapiente for-
mulazione delle norme codicistiche, tuttavia va rilevato che tale scelta & stata dettata
dalla volonta di cenfetire un particolare rilievo alla disciplina, considerata la notevole
importanza che essa riveste nellordinamento comunitario. Sul punto v. N. IRTL, Iuizia-
tiva privata e concorrenza (verso la nuova Costituzione economitca), in Giur. #f., 1997,
1V, 227; G. ALPA, Breve glossa, in Il recepimento della direttiva comunitaria, App. a C.
M. Bianca - G. Alpa (a cura di), Le clausole abusive nei contratii stipulati con i consu-
matori, Padova, 1996, 711; U. RUFFOLO, Le «clausole vessatories, «abusives, «inigues ¢
la ricodificazione negli arts. 1469-bis — 1469 sexies c.c., in U. Ruffolo (a cura di}, Claw-
sole vessatorie e abusive. Gli artt, 1469-bis ss. c.c. e { contratti col consumatore, Milano,

1997, 1 ss. In senso contrario, . VETTORI, Materiali e commenti sul nuovo diritto dei
contratti, cit., 19, i quale ritiene tale introduzione una «scelta felice sotto diversi aspet-
ti» e rileva il «carattere generale» di alcune regole contenute nella nuova disciplina
rispetto alle norme emanate per particolari tipi di contratti dei consumatori.

1 Per ampie ed organiche trattazioni sulla novella del codice civile v. C. M.
BIANCA e F. 1. BUSNELLL Commentario al capo XIV-bis del Codice Civile: dei contratti
del consumatore, Padova, 1999; A, Barenghi (a cura di), La nuova disciplina delle clau-
sole vessatorie, Napoli, 1996; G, ALPA, Ii diritio dei comsumatori, cit; G. LENER, La
neova disciplina delle clausole vessatorie nei contratti def consumatori, In Foro it., 1996,
V, 145, C.M. Bianca - G. Alpa (a cura di}, Le clousole abusive nei contratti stipulati con
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E da quest'ultima norma che risulta palesemente mutuata la piti
recente nozione di consumatore prevista dalla norma contenuta nel-
Part. 2, 1. 30.7.1998, n. 281 («Disciplina dei diritti dei consumatori ¢
degli utenti»), che ad essa aggiunge e sostanzialmente assimila la no-
zione di «utente»!l,

La novita della definizione di consumatore da ultimo emanata dal
legislatore va ricercata nello scopo in vista del quale essa & posta, ovve-
ro il riconoscimento di diritti soggettivi ai consumatori ed agli utenti,
nel rafforzamento pertanto della loro posizione, laddove invece le pre-
cedenti definizioni erano tutte tese a conferire una specifica tutela al
consumatore in ragione della effettiva conclusione di contratti.

Oggi, infatti, la tutela riguarda ancora pit da vicino la «persona»
del consumatore che diviene titolare di veri e propri diritti soggettivi,
se ed in quanto rientri nella categoria di coloro che svolgono attivita
contrattuale consistente nell’acquisto di beni o nell’utilizzazione di ser-
vizi.

i consumatorr, cit,; G. Alpa - 5. Patti (a cura di), Le clausole vessatorie nei contratti con i
consumatori. Commentario agli artt, 1469 bis-1469 sexies del Codice Civile, Milano,
1997; G. CIAN, Il nuovo capo XIV bis {titolo II, libro IV) del Codice Civile sulla disci-
plina dei contratti con i consumarori, in Studium Turis, 1996, 418; G. DE NOVA, Le clau-
sole vessatorie, Milane, 1996; U, Ruffolo (a cura di), Clausole «vessatories e «abusives.
Gli artr. 1469 bis s5. c.c. e i contratti col consumatore, cit.; B, Cesaro (a cura di), Clauso-
le vessatorie e contratto del consumatore, vol. 1, Padova, 1996. V. anche, M. BIN, Clau-
sole vessatorie: una svolta storica (ma si attuano cosi le divettive comunitarie?), in Con-
tratto e Impresa/Europa, 1996, 2, 431; V. CARBONE, La tutela del consumatore: le clau-
sole abusive, in Corr. ginr., 1996, 250 ss.. Sulla dir. n. 93/13, in particolare, v. R. PAR-
DOLESI, Clausole abusive (nei contratti det consumatori): una direttiva abusata?, in Foro
it., 1994, V, 137 ss.; E. CESARQ, Clausole abusive e diretitva comunitaria, Padova, 1994;
B. CAPPONI, Diritto comuniiario e azioni di interesse collettive det consumatori, in Foro
it., 1994, IV, 440; V. R12z0, Le dlausole abusive nell'esperienza tedesca, francese, italia-
na e nella prospettiva comunitaria, Napoli, 1994; S, PATTL, Il controllo delle condizioni
generali df contratio: alcune recenti tesi dottrinali e la divettiva comunitaria, in Studi in
onore dif R. Saceo, 11, Milano, 1994,

W Sullal. 0. 281/98 v. G. ALPA, La legge sui diritti dei consumatort, in Corr. giur.,
1998, 997 ss.; S. EVANGELISTA, Le nuove frontiere della tutela dei consumatori e degli
untenti: qualche considerazione a margine di un recente provvedimento, in Gazz. giur.,
1998, fasc. 31, 34 ss.; A. GIUSSANI, La fatela di interessi collettivi nella nuova disciplina
det diritti dei consumatori, in Danneo e resp., 1998, 1061; AANV., Tendenze evolative
nella tutela del consumatore, cit.; B, MINERVINL, [ contratti det consumatori ¢ la legge 30
luglio 1998 n. 281, in I contratti, 1999, 938; R. COLAGRANDE, Disciplina dei divitti dei
consumatori e degli utenti, in Nuove leggi civ., 1998, 726,
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Lo Stato italiano in virtd di questa legge sembra aver compiuto
.un passo ulteriore nell’adeguamento alla legislazione comunitaria che
protegge gli interessi dei consumatori fin dai tempi della Carta euro-
pea'? cui ha fatto seguito, come accennato, una vastissima legislazione
comunitaria.

La definizione ivi contenuta ha una valenza pur sempre limitata
all'applicazione della legge allinterno della quale & posta, ma proprio
in relazione alle finalita della legge medesima (attribuzione di diricti
fondamentali), la nozione di consumatore e utente acquista un’impor-
tanza superiore a quella delle definizioni che 'hanno preceduta.

Oggi, infatti, quegli interessi che fino a ieri, non potendo essere
qualificati come collettivi perché non facenti capo a categorie netta-
mente identificabili si definivano interessi diffusil?, divengono diritti
soggettivi attribuibili al consumatore in via immediata mentre in passa-
to quest’ultimo poteva essere titolare di un diritto solo in via mediata,
cio¢ in quanto di volta in volta si potesse identificare con I'acquirente
(artt. 1470 ss. c.c.), il danneggiato {art. 2043 ¢.¢.), il contraente debole
(artt. 1341 € 1342 ¢.c.) ¢, in generale, con qualsiasi soggetto che godes-
se di una diretta tutela posta dal codice civile o dalle leggi speciali.

Di contro, il consumatore rimane ancora del tutto sconosciuto
alle tonti primarie del diritto italiano, quali le norme costituzionali, cui
solo indirettamente puo farsi risalire la relativa tutelal*: una tale assen-

> Approvata dagli Stati membti del Consiglio d’'Buropa nel 1973, Sul punto v.
G. ALPA, voce Consumatore, in Noviss, dig. it, 520; G. ALPA - M. BESSONE, La «Carta
Europea» der consumatori, in Rip. soc., 1974, 927 ss. Sui diritti soggettivi dei consuma-
tori, v. anche la legge inglese sul consumo, la Consumer Protection Act.

13 Sul dibattito circa la natura degli interessi dei consumatori, v. G. ALP4, voce
Comsumatore, cit., 520; G. ALPA e M. BESSONE, Atipicitd dell'illecito, Milano, 1980,
vol. I, cap. I; G. ALPA, M. BESSONE - U. CARNEVALI - G. GHIDINT, Lz tutela degli inte-
ressi diffusi nel diritto comparato, Milano, 1976; G. ALPA - M., BESSONE - A. GAMBARO,
La tutela degli interessi diffusi, Milano, 1976; M. S, GIANNINL, La tutela degli interessi
collettivi nei procediments amministrativi (Le azioni a tutela di intevessi collettivi, Pado-
va, 1576. In giueisprudenza, di fondamentale importanza la sentenza Cass. S.U.
9.3.1979, n. 1463, in Grur. it., 1979, 1, 721 ss.

"1l fondamento costituzionale della tutela & stato ritrovato in dottrina negli arit.
2,3, 32,36 e 41 Cost. interpretati estensivamente, Vedi, in tal senso, G. ALPA, Consy-
matore (tutels del), cit., 542, M. BESSONE, Consumatori oggi. Quale partecipazione al
governo dell econowmia?, in Rass. dir. civ., 1985, 4; G. B. FERRL, Spunti in tema df tutels
del consumatore, in Sagg di diritto civile, Rimini, 1983, 439 ss.; F. GALGANO, La «de-
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za pud essere spiegata dal fatto che si tratta di una figura emersa in
tempi relativamente recenti dall’esperienza economica.

Il consumatore, infatti, nasce ¢ vive all’interno del mercato, al di
fuori del quale non ha motivo di esistere, inteso il mercato come il
«luogo delle relazioni di scambio di un dato bene o di una data catego-
ria di beni»?, retto da regole giuridiche con le quali si identifica e po-
ste al fine di raggiungere un certo grado di uniformitd e regolarita
nello svolgimento dei rapportité.

Dunque anche la nozione di consumatore che si inserisce ed ope-
ra nello spazio destinato al mercato, & stata coniata nel tentativo di as-
solvere alla funzione di garantire ordine e calcolabilita nello svolgimen-
to delle relazioni di scambio che si intrecciano nel mondo economico.

Nella prospettiva di un mercato inteso come «spazio senza fron-
tiere interne»!’ —uno spazio cioé che si estende al di sopra e al di fuo-
ri del concetto di territorio — si & reso necessario che la figura del
consumatore assumesse nelle singole norme caratteri tali da poter esse-
re utilizzata senza limitazione alcuna di sovranita statale, A tal fine &
risultata indispensabile Vimposizione da parte del legislatore comuni-
tario agli Stati membri dell’adozione di norme di carattere definitorio
conformi al modello dettato dalle fonti comunitarie. Lo scopo & infatti
quello di raggiungere criteri univoci nell’applicazione delle discipline
emanate all'interno dei singoli Stati, nel tentativo di individuare nel

mocrazia dei consumatori, in Rév. trim. div. proc, civ., 1981, 111; E. CAPOBIANCO, La
nuova disciplina delle clausole vessatovie neé contranti con | consumatori, (artt. 1469-
bis/1469-sexies c.c.), in Vita not., 1996, 1142 ss. A differenza della nostra, la Costitu-
zione spagnola del 1978 contiene tiferimenti al consumatore negli artt. 51 e 53. V., in
proposito, V. CERVETTL, La tutela del consumatore in Spagna: il punto della situazione,
in Contratto e fmpresa/Europa, 1997, 384 ss. Sull'esigenza di conciliare la normativa
interna di origine comunitaria con le norme costituzionali, v. N. TRTT, Insziativa privata
e concorrenza (verso la nuova Costifuzione economica), in Giur. it., 1997, IV, 225, il
quale ravvisa un'antinomia allo stato insanabile tra alcuni principi costituzionali che
ormai non ricevono piit applicazione, sebbene approvati con il procedimento «fortes
delle norme costituzionali, ed i principi emergenti dai Trattati europei che godono di
una larga applicazione sebbene approvati dal Parlamento italiano con il procedimento
tipico delle leggi ordinarie.

** La definizione & di N. IRTL, L'ordine ginridico del mercato, Bari, 1998, 35.

* Per I'analisi dei rapporti tra diritto e mercato, v. N. IRTI, Teoriz generale del
diritto e problema del mercato, in Riv, dir. civ., 1999, 1, 1.

"7 Art. B, co. 1 del Trattato U.E.
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modo pil preciso possibile, i soggetti legittimati ad occupare nel mer-
cato il fronte dei «venditori» o quello contrapposto dei «compratori».
Un siffatto procedimento, che richiede il continuo e costante
adattamento delle norme interne alla legislazione di origine comunita:
ria, pud tuttavia dar luogo nella fase di memwwmou.m a lacune o contrasti
tra norme, cui il legislatore & chiamato a porre efficacemente rimedio.

2. Natura ed inquadramento delle definiziont legislative w&&%m al
consumatore: a) la classificazione dottrinale delle &m%.ﬁ.ﬁwﬁ. — Per
comprendere le problematiche sottese alle norme &mms.moﬂm relative al
consumatore ed inquadrarle correttamente & pecessario Sno_.i.m;..m .nrm
la difficile questione relativa alla natura ed ai caratteri m&._m &mm_E.NEE
giuridiche & stata lungamente ed ampiamente m_mncmm.m in mﬂqu ¢
che il dibattito, tuttora aperto, ha dato luogo a classificazioni diverse
operate sulla base dei differenti criteri mmonm&. . o

Sara sufficiente, ai fini della presente indagine, ﬁngm:dmnn mtm
memoria in termini elementari il prevalente orientamento moﬁﬂnﬁﬂﬁ
tema di definizioni e la relativa classificazione, a grandi linee condivisa
dagli Autori che hanno studiato il problemal®. .

La distinzione piu1 antica & quella che vede contrapposte le defini-
zioni «reali» a quelle «nominali»'®: le prime mS.m_qu..o ad oggetto le
cose, mentre le seconde riguarderebbero le parole spiegate mediante
altri termini gia conosciuti. . .

Le definizioni appartenenti a quest’'ultima categoria, alla quale st
& maggiormente rivolta I'attenzione degli studiosi, sono state a loro

® Sul problema delle definizioni legislative la letteratura sia E&m.mm che straniera
& vastissima. Tra i molti Autori italiani che hanno contribuito alla teoria mﬂ.:wnmhm‘mazm
definizione, v. A. BELVEDERE, I/ problema delle definizioni nel Codice Qe&m,_gbmbo.
1977; ID., Definizioni ginridiche e ideologie, Milano, 1979; N, de,. Introduzione E..No
studio del divitte privato, Padova, 1990; G. TARELLO, L'interpretazione della legge, in
A. Cicu - F. MESSINEO, Trattato di dir. civ. e comm., Milane, 1995, .

¥ Lo studio della definizione come discorso che indica I'essenza della cosa mmb;.
nita risale ad ARISTOTELE (Topecs, I, 4, 101 b), e su di essa & stata fondata la nozione di
definizione reale. Sulle teorie tradizionali di derivazione aristotelica, v. VAILATI, .hw
teoria aristotelica della definizione, in Scritti, Firenze, 1911, >mw>®2>zo.q voce Defini-
zione, in Dizionario di filosofia, Torino, 1961, 208 ss.; ROBINSON, Definizion, Oxford,
1972, ed ivi, in appendice, ampie indicazioni bibliografiche.
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volta suddivise in definizioni lessicali, stipulative e ridefinizioni?®, di-
stinte tra loro sul piano funzionale,

Le definizioni lessicali, infatti, hanno come scopo quello di regi-
strare il significato di una parola in uso allinterno di un determinato
gruppo sociale in un dato periodo storico onde consentire la redazione
scritta del codice linguistico utilizzato dai consociati, Tale peculiare
funzione, attesa la continua evoluzione del significato attribuibile alle
parole, rende possibile, per questo genere di definizioni, svolgere un
giudizio di verita o falsita in riferimento all’uso effettivo dei termint,
riscontrabile nel linguaggio parlato?!, _

In virtt delle suddette caratteristiche sarebbero riconducibili a
questa categoria, tra gli altri, i termini tecnici e, come tali, anche quelli
giuridici, se ed in quanto adoperati dagli esperti nel linguaggio corren-
te, ma naturalmente le definizioni lessicali di tipo giuridico, rapportate
agli usi effettivamente esistenti, nulla hanno a che vedere con le defini-
zioni legislative vere e proprie, aventi tutt’altra natura2,

Le definizioni stipulative, a differenza di quelle lessicali, non han-
no la funzione di ricondurre alle parole signiticati gia esistenti nell’uso
comune, bensi di attribuire ai termini definiti un nuove e diverso signi-
ficato convenzionalmente stabilito, prescindendo dagli usi relativi al
vocabolo. Laddove, poi, la parola avesse gia un significato convenzio-
nale che mediante la definizione si volesse specificare o precisare, sa-
remmo invece di fronte ad una ridefinizione o definizione esplicativa.

Per queste ultime due categorie, stante il carartere convenzionale
della definizione, il giudizio non potrebbe mai essere posto in termini
di veriti o falsita, come nel caso delle definizioni lessicali con riferi-
mento agli usi, ma al pit di opportunitd e di convenienza in vista del
risultato da raggiungere mediante 'introduzione della definizione me-
desima,

Alla classe delle definizioni stipulative sono state generalmente ri-
condotte le definizioni legislative, nella corretta considerazione che il

* Per un’organica esposizione della classificazione tradizionale delle definizioni,
v. A. BELVEDERE, I/ problema delle definizioni nel Codice Civile, cit., 63 ss.

' In virth di queste caratteristiche, secondo alcuni Autori, le definizioni lessicali
rientrerebbero a pieno titolo nella categoria delle definizioni «reali», mentre solo le
stipulative costituirebbero vere e proprie definizioni «nominalis. V., in tal senso, U.
SCARPELLL, 17 problema defla definizione e il concerto di diritto, cit., 64.

# Cfr. sul punto A. BELVEDERE, op. ult. ciz., 65.



12 MARIA BARELA

legislatore non indica nella legge «il» mmmamo.mﬁo del termine definito
tratto dalla realta delle cose, ma attribuisce piuttosto mzm parola «un»
significato che ritiene conveniente al fine dell’applicazione della disci-
plina giuridica®. . N

Di contro si & perd sostenuto, da parte di alcuni, il caratere «rea-
le» di alcune definizioni legislative in quanto idonee a cogliere esatta-
mente le caratteristiche essenziali del definito?.

In realta la definizione & un espediente di tecnica legislativa nr.o con-
sente di indicare un elemento della fattispecie senza dover ogni <o:.m
ripetere il definiens per esteso ed & cid che si verifica m&nrm laddove L
Jegislatore, nell’attribuire un nome al mmmoamun mmmnm_no, oEmmwm di
enunciarne la definizione, lasciando questo compito mu interprete®,

Dunque, lo scopo che il legislatore si prefigge di conseguire attra-
verso Puso delle definizioni, lungi dall’essere quello di «scoprire» T.wm”
senza del definito, risiede nel rendere univoco il significato &Q. termini
contenuti nella disciplina emanata?®, al fine dell'uniforme mﬁwﬁﬁmﬁog
delle norme in essa contenute, alle quali va correlata la mmm_b_m._wmm per
valutarne T'utilitd, Sard compito dell’interprete, pertanto, verificare se
P'utilizzazione di una data definizione non susciti contrasti tra enuncia-
ti legislativi, non conduca cioé a contraddizioni nel discorso del legisla-
tore?, _

b} I carattere «stipulativos delle definizioni relative al consuma-
tore. — Alla luce delle precedenti considerazioni, & ora necessario pro-
cedere all’esame delle definizioni di consumatore sotto il profilo della
loro natura, operazione che si rivelera di enorme mEm_.oﬁmst per la
successiva analisi funzionale, fulcro della presente indagine.

3 Cfr, A. BELVEDERE, op. wit, cit., 70. In tal senso v. N. IRTI, op. wit. cit., .qm
{«... non vi & un’essenza © hatura o contenuto ontologico mn:.m vendita, della locazio-
ne, del contratto di trasporto, che il legislatore debba scoprire e tradurre nel Hnmﬁo‘
nix).
mnmm,.w”.o%hnhmw_ﬂw G. vgmmmHZ? Scritti ginrvidics, vol. V, gmmao, G»w e O.. (GRAS-
SETTI, h_n.ﬁm%..‘.m.hnﬁ.oxm del negoziv ginvidico con particolare riguardo ai contratti, Pado-
. SCARPELLI, op. cit., 70.
- Ewmm.mmw. Hmmmwwwmﬂmwoamﬁ&ﬁwmw tecnica definitotia, v. N, IRTL, op. #it. ¢it., 78 e F.
CARNELUTTI, Metodologia del diritto, cit., 98 ss.
% Cfr, G. TARELLO, L'interpretazione della legge, cit., 153 ss.
77 Tn tal senso, v. N. IRTL, op. ult. cit., 80 ss.; A. BELVEDERE, op. uit. cit., 161 ss.;
G. TARELLO, op. utt. cit., 178 ss. .
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Le definizioni cui principalmiente ci riferiamo sono quelle stabilite
nell'art. 2, lett. a, L. n. 281/98 e nell’art. 1469-4is, co. 2 c.c., formulate
sulla falsariga delle norme definitorie contenute in leggi speciali ante-
riori, emanate in attuazione di direttive comunitarie?®.

Si rende opportuno, in primo luogo, per una ordinata e corretta
esposizione delle problematiche poste dalle definizioni in esame, indi-
viduarne i caratteri fondamentali, atti ad attribuire loro una prima col-
locazione nel vasto ambito delle definizioni giuridiche.

Al riguardo va rilevato che, in riferimento alle suddivisioni opera-
te dalla dottrina tradizionale, si ritiene che non possano sorgere dubbi
sull'appartenenza delle definizioni relative alla figura del consumatore
alla categoria delle definizioni c.d. stipulative.

Esse, infatti, non si limitano a registrare significati gid attribuiti
comunemente alle parole che costituiscono il definiendum — consu-
matore, utente — né tantomeno questi ultimi corrispondono ad entita
che si ritrovano nella realti naturale e di cui il legislatore prende atto
allo stesso modo in cui lo scienziato «scopre» una legge fisica o chimi-
ca, bensl corrispondono a categoric artificialmente create dal legislato-
re, dettate dall’esigenza di fornire di tutela soggetti (indeterminati) che
di volta in volta vengano a trovarsi nalla posizione di «contraente de-
bole» nella stipulazione di contratti, in cui la controparte sia un im-
prenditore. A riprova della natura stipulativa delle suddette definizioni
¢ sufficiente riflettere sull’esistenza delle accese dispute sorte dall’in-
terpretazione della nozione di consumatore, cost come prospettata nei
testi legislativi, dispute che non avrebbero motivo di esistere se il ter-
mine «consumatore» fosse dotato di per sé, cioé prima ed a prescinde-
re dalla norma, di un certo ed indiscusso significato tecnico.

2 | opportuno richiamare alla memoria i testi delle citate norme: «Ai fini della
presente legge si intendono per: 2) consumatori ¢ utenti: le persone fisiche che acqui-
stino o utilizzino beni o servizi per scopi non riferibili all’attivita imprenditotiale e pro-
fessionale eventualmente svolta» (art. 2, I . 281/98); «In relazione al contratto di cui
al co. 1, il consumatore & la persona fisica che agisce pet scopi estranei all’attivita im-
prenditoriale o professionale eventualmente svoltas (art. 1469-bis, co. 2 c.c.). Si rileva,
peraltro, come Ia recente definizione di consumatore contenuta nel dlgs. 22599 n,
183, emanato in attuazione della dir. CE n. 97/7, relativa alla protezione dei consuma-
tori in materia di contratti a distanza, si uniformi sostanzialmente alle precedenti (art,
1, lett. b: «il consumatore & la persona fisica che agisce per scopi non riferibili
all'attivita professionale eventualmente svolta»). Per le indicazioni relative alle norme
definitorie delle altre leggi speciali <fr. note nn. 4 ¢ 8.
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La parola «consumatore» nel linguaggio comune evoca l'uso di
un oggetto o di una sostanza ad mmmmaamao totale o parziale; nel lin-
guaggio tecnico giuridico, invece, & sostantivo che indica un soggetto,
persona fisica, cui la legge indirizza una particolare tutela.

T legislatore attribuisce convenzionalmente un certo significato al
termine definito, annullandone ogni altro, in vista del raggiungimento
di un determinato scopo, che, nelle fattispecie in esame, consiste nella
delimitazione del campo di applicazione della disciplina posta a tutela
del consumatore, scopo in funzione del quale, in via esclusiva, andra
valutata la congruenza delle definizioni medesime.

Orbene, il giudizio che emergera all’esito delle operazioni di in-
terpretazione della definizione di consumatore andra posto in termini
non di verita o falsitd, come accadrebbe se la parola avesse il suo refe-
rente oggettivo i rerum natura, ma in termini di o@@omzbww rispetto
alla coerenza interna del discorso Fm@mﬁ:& di cui pud cosi misurarsi

la validita.

3, Vincolativita’ delle definizioni. — Trattandosi di definizioni
contenute in norme di legge, & lecito ed opportuno chiedersi se esse
abbiano o meno valore vincolante per l'interprete o se, invece, debba-
no considerarsi come una mera indicazione. | .

La disputa circa il valore normativo delle definizioni legislative &
antica e, probabilmente, la sua soluzione non pud prescindere da
un’indagine effettuata di volta in volta sulle singole definizioni, allo
scopo di studiarne il tipo ed i caratteri onde valutare se esse debbano o
meno ritenersi vincolanti®.

A tal fine devono infatti distinguersi le definizioni che descrivono

mmam_umﬁm o attribuiscono qualifiche, alle quali non pud non ricono-
scersi efficacia normativa, da quelle che, invece, mediante I'elabo-
razione e la classificazione di fenomeni gia disciplinati, enunciano
semplicemente nozioni scientifiche dei fenomeni medesimi, esprimen-
do cosi giudizi e valutazioni la cui formulazione sarebbe in realta com-
pito esclusivo della dottrina. Le definizioni di quest'ultimo tipo, c.d.

» L vincolativita delle definizioni legislative (secondo A. BELVEDERE, I/ pro-
blema delle definizioni, cit., 161) non intacca la libertd del giurista nell'interpretazione
cui anche le norme definitorie sono soggette.
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definizioni dottrinarie, a differenza delle altre, non comporterebbero
alcun tipo di vincolo per interprete, menmbmo del tutto in esse il
contenuto dispositivo tipico della norma giuridica®®.

Alla luce di una tale suddivisione si avverte subito il carattere vin-
colante delle definizioni legislative relative al consumatore?!, ¢id che
non ha impedito tuttavia il prolificare di interpretazioni diverse e con- -
trastanti che hanno come conseguenza la restrizione o I'ampliamento
della portata delle singole normative.

Nella materia in esame, del resto, il legislatore si prefiggeva, me-
diante I'utilizzazione dello strumento di tecnica legislativa della defini-
zione, proprio il fine di evitare il sorgere di dubbi e di diverse interpre-
tazioni circa 'applicazione delle discipline emanate, scopo che, a pre-
scindere dalla valutazione dei risultati concretamente ottenuti, poteva
potenzialmente essere raggiunto solo mediante norme di legge aventi
contenuto precettivo.

Esplicativo dell'intenzione del legislatore al riguardo & il carattere
perentorio dell’sncipit stesso delle norme, laddove si circoscrive Putiliz-
zazione della definizione all’ambito della legge cui accede, mediante
espressioni che non lasciano dubbi sull’efficacia normativa vincolante
delle successive proposizioni®2,

La conseguenza di una tale efficacia sul piano pratico risiede nel
fatto che l'interprete, pur godendo del potere di interpretare la norma
nel rispetto delle relative regole giuridiche, sara tenuto ad osservarla
alla stessa stregua di qualsiasi altra disposizione normativa dell’or-
dinamento giuridico, avendo sempre ben presente che la definizione &
e rimane un accorgimento di tecnica giuridica che serve a riassumere e,
all'occorrenza, a rievocare una pluralita di fattispecie in un solo termi-

* Sul punto v. N. IRT, op. wlt. cit., 80.

* In senso contrario, per una interpretazione estensiva della nozione di consu-
matore, non vincolante in quante meramente descrittiva delle diverse posizioni giuri-
diche assunte di volta in volta dal consumatore stesso, v. A. BARENGHI, subd art.
1469-bis, in A, Barenghi (a cura di), La wuova discipling delle clausole vessatorie nel
Codice Civile, Napoli, 1996, 31,

2 Cfr. art. 2, 1 n. 281/98: «Ai fini della presente legge si intendono per consu-
matori ,..»; art, 1469-bis c.c.: «In relazione al contratto di cui al co. 1 il consumatore
& ..o art, 2, dlgs. 15.1.1992: «Ai fini del presente decreto si intende per consuma-
tore ...»; art. 18, 1. 19.2.1992: «Ai fini della presente sezione si definisce credito al con-
sumo ...» e via dicendo.
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ne, al fine di attribuire ad esse determinati effetti mw:h.&aw._ non gia a

descrivere una realta esistente al di fuori della norma mED%am&..
L’efficacia vincolante della norma andrd peraltro commisurata

esclusivamente alla limitata sfera del dettato legislativo contenuto nella

legge in cui € inserita.

4. Struttura della definizione di consumatore: a) il consumatore co-
me persona fisica. — Sotto il profilo strutturale, Hm. mmm:wmﬁﬂ riguar-
danti il consumatore appaiono tutte formulate mediante l'utilizzazione
del metodo pit noto e di pitt facile m@wmnmwmono., ovvero @cm_._w mmbn.u-
minato «per genus et differentiams: bmmvmﬁv.wo di una Q.mmmm pit ampia
di soggetti entro la quale il definiendum & ricompreso E genus) » 8l in-
dividua 'elemento caratterizzante che consente di %mﬂsm:mw.m H.H &.Qm-
niendum stesso dal resto della classe in cui & posto ed ¢ proptio il rife-
rimento a quest’ultimo elemento che permette di cogliere 'essenza del
definito®. . .

In ordine alle definizioni di consumatori {ed utenti), la categoria
pitt ampia alla quale essi sono ricondotti in tutte le norme definitorie
sinora emanate & quella delle «persone fisiche»: il consumatore 0
P'utente in tanto possono essere destinatari delle singole discipline che
li riguardano in quanto siano soggetti umani. . .

Una tale normativa evoca, sia pure in modo non immediato, quel-
'orientamento personalistico o «personocentrico» nrn.mw w. andato affer-
mando in tutti i settori del diritto, tanto a livello comunitario quanto vmnm-
le Carte costituzionali dei singoli Stati, e che vede come primaria H esi-
genza di proteggere la persona umana in tutte le sue Em.S_momwm.ﬂoEw.m.

In quest’ottica, dunque, sono rimaste escluse dagli ambiti applica-

 Per un'attenta analisi del linguaggio giuridice, v. N. IRTI, Introduzione allo
studio del divitto privato, cit. . . el

11 termine «essenza» non va qui inteso in senso ontologico, ma nel senso ¢
significato attribuito dal legislatore al definiendum. Per una prospettiva wwmo.yom.pmﬁnm.
delle fattispecie descritte dalle norme, v. invece, P. PERLINGIERI, Profili istituzionali
del diritto civile, Napoli, 1976, 96 ss.

* In particolare, v, art. 2 Trattato C.E. det 1957 e letr. B HEHSS‘ dm mn_ 1992.
Sulla depatrimonializzazione del diritto privato, v. P. PERLINGIERI, I/ &3&@. civile nella
legalita costituzionale, Napoli, 1991. Sul punto v. M. SANNIA, Art 1469-bis, co. 2 c.c.,
in E. CESARO, Le clausole vessatorie: commentario, Padova, 1998, 76 ss.
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tivi delle discipline le persone giuridiche’ e, nonostante, sin dalle pri-
me formulazioni della definizione di consumatore e specialmente dopo
I'entrata in vigore della normativa codicistica, si siano levate pit voci
contrarie a questa esclusione, apparsa arbitraria, il legislatore ha riba-
dito da ultimo, nella legge sulla disciplina dei diritti dei consumatori e
degli utenti, la corrispondenza della tigura del consumatore-utente al
genus «persona fisica». .

Del resto, una tale scelta pud apparire giustificata alla luce dei
principi informatori del nostro attuale ordinamento giuridico, come
accennato, nonché consequenziale all’atteggiamento di favore assunto
nei confronti della persona umana, intorno alla quale sembra ruotare
la legislazione degli ultimi anni,

La scelta di utilizzare un criterio soggettivo per Papplicazione
delle singole normative & stata, peraltro, operata a monte dal legislato-
re comunitario prima che da quello nazionale, in conformits ad un

* Sulla base di meno recenti definizioni di consumatore, parte della dottrina ha
ritenuto di poter far rientrare le persone giuridiche nella nozione di consumatore: ve-
di, ad esempio, l'art. 13 della Convenzione di Bruxelles del 27.09.1968, sul riconosci-
mento e lesecuzione delle sentenze in materia civile e commetciale oppure l'art. 5
della Convenzione di Roma del 19.06.1980, sulla legge applicabile alle obbligazioni
contrattuali laddove consumatore & «la persona che conclude coniratti per un use che
possa considerarsi estraneo alla sua attiviti professionale», nonché lart. 5, d.Igs.
17.03.1995, cit., laddove & consumatore «l'acquirente, i cessionario di un pacchetto
turisticox. Sulla scorta di tali definizioni si ritiene di poter interpretare estensivamente
le successive definizioni che fanno riferimento alla persona fisica e di poter elaborare
una nozione generale di consumatore. In tal senso, v. G. BISCONTINL, Arz. 5 Conven-
zione df Roma, in Scritts di divitto civile, Camerino, 1993, 115 ss., il quale evidenzia
come, da un lato il diritto non considera persona soltanto Iiomo ma anche le organiz-
zazioni collettive, dovendosi intendere il termine «persona» nel senso pili ampio,
dall’altro sarebbe «consumatores chiunque utilizzi o acquisti beni o servizi prodotti da
altri, a prescindere dal fatto che esso stesso sia, 2 sua volta, produttore; L. ROSsI
CARLEOQ, I{ turista come consumatore «specialen, in Le clausole vessatorie nei contratts
con § conswmatori. Commentario agli articoli 1469 bis-1469 sexies del Codice Civile, a
cura di G. Alpa e S, Partti, Milano, 1997, t. 11, 811 ss.; G. CHINE, voce Consymatore
(protezione del) nel diritto civile, cit., 544. In senso contrario, v. F. ASTONE, Art. 1469-
bis, co. 2 c.c., in G. Alpa - S. Parti (a cura di), Le clausole vessatorie nei contratti con i
consumatori, cit., 107; G. BENEDETTI, Tutels del consumatore e artonomia contrattuale,
int Studi in onore di Renato Scognamiglio, Roma, 1997, 1, 61 ss.; A, JANNARELLI, Le
vendite aggressive, Napoli, 1995, 26, secondo i quali ogni definizione rileva esclusiva-
mente nell'ambito in cud & posta. .
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orientamento di politica legislativa che, in quanto tale, & H&mﬂqmﬁngm
criticabile da parte del giurista il cui compito va svolto esclusivamente
sulla base del materiale normativo «dato». . o o

In proposito va tilevato che la scelta di un criterio soggettivo &
stata criticata anche in rapporto all’adozione di una nrww%rum.m_.ﬁmo
paternalistico per proteggere la pluralita dei consumatori .&mmm Em._m_o.,
se clausole contrattuali unilateralmente predisposte dagli imprenditori.
Cosi facendo, infatti, anziché esaltare la dignita della pefsona, m_mmﬁ.v-
minata «consumatore», che acquista beni ed utilizza serviz, si _”,_mﬂ:m
di umiliarla, ritenendola incapace di provvedere da sé alla migliore
soddisfazione dei propri bisogni ed interessi.

Vero & che la predisposizione unilaterale .m.m_ testo contrattuale
pone, nella maggior parte dei casi, E una posizione di mmUon.Nmm la
controparte aderente, situazione che richiede ! intervento del Hmma ato-
re allo scopo di ristabilire un equilibrio, ma E_w o_u_m.n:w.o pud essere
certamente raggiunto mediante I'imposizione di obblighi m_ informa-
zione e trasparenza, tali da rendere il consumatore, che puo essere an-
che una persona giuridica, pienamente consapevole e, quindi, respon-
sabile delle proprie scelte?.

 Strumenti importanti a tal fine risultano essere la disciplina mamm. nObnoH.ntMm
(L n. 287/90) e quella sulla pubblicitd ingannevole (d.fgs. o 74/92), che, ﬁﬁnomrmb fo
norme per regolare i rapporti tra imprenditoti e per mmﬂmwow._mﬂn noB.Huozmﬁawﬂ eciti
nelPesercizio dell’attivith economica, soddisfano anche Pesigenza di tutelare i no%mﬁ-
matori sotto il duplice profilo della liberta di scelta e defla consapevolezza della deci-
sione. V. N. IRTL, Persona e mercato, in Rév. dir. civ., 1995, 1, 293.

Sulla connessione fra tutels della concorrenza e tutela m&.nommcamﬁowm v. T,
ASCARELL, Teotia della concorrenza e interesse del consumatore, ZEMEO.“ 1935, 1 n:.p_MHn
gia alcuni decenni fa rilevava la funzione di tutela del consumatore esplicata dalla libe-
- nowwmmw“”m di una limitazione della liberta di scelia Q&.mommnﬁ &.m parte del legi-
slatore mediante la disciplina «paternalistica» che va sotto il nome di tutela del con-
sumatore, v. N. IRTL, Persona e mercato, cit., 293. Nello stesso senso, G. WNZmUm.,MHW
Tutela del consumatore e autonomia contrattuale cit., 61; F. DL wcmimriv Una possibi w
traccia per un’analisi sistematica della disciplina delle clausole abusive, .ﬁoﬁwﬂ_mﬁn&o a
capo XIV bis del Codice Civile: dei contratti del consumatore, a cura nr C. M. Bianca -
F. D. Busrelli, in Nuove leggs ctv. comm., 1997, 737. In senso contrario, L. MENGONI,
Autonomia privata e Costituzione, in Banca, .woa,a e tit. cred., 1, Hw_ﬁ._ 1 ss. mE %Ewﬁo Vo
tra gli altri, V. SCIARRINOG, Predisposizione unilaterale e negoziazione indivi ale xmm
contratti dei consumatori, in Vita not., 1997, 111, 80; M., .m»ZZH? Art. 1469-bis, co.
cc., in B. CESARO, Le clausole vessatorie: commeniario, cit., 100; L. PATRONI (GRIFFI,
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La ratio della norma che esclude le persone giuridiche dalla tutela
accordata al consumatore-utente, avrebbe al suo fondamento, come &
stato sostenuto, una presunzione di forza contrattuale in favore delle
persone giuridiche stesse, il cui rovescio si risolverebbe in una presun-
zione di debolezza a carico delle persone fisiche; tali presunzioni, una
volta sfociate in una norma di legge che tassativamente include deter-
minati soggetti ad esclusione di alti, diverrebbero assolute, senza pos-
sibilita di fornire prova contraria, con la conseguenza di una possibile
disparita di trattamento tra i soggetti dell’ordinamento giuridico®®.

Da tali rilievi critici prendono le mosse le condivisibili interpreta-
zioni estensive che sono state proposte? sulla base di un duplice ordi-

Le clauscle abusive nei contratti con i consumatori (Direttiva 93/13 CE), in Rass. dir.
civ., 1995, 347 ss.; F. ASTONE, Art. 1469-bis, co. 2 e.c., in G, ALPA e S. PATTI, Com-
mentario, cit.,, 111; G. ALPA e G. CHINE, voce Consumatore cit,, 347, Sulla questione
della trasparenza contratruale, v. V. Rizzo, Trasparenza ¢ contratti del consumatore (la
novella al codice civile), Napoli, 1997, ,

* I problema si & posto con particolare evidenza per i c.d. enti non profit, nei
quali manca del tutto lo scopo di lucro. Favorevoli ad un’interpretazione estensiva che
si fonda sulla ratio della tutela, tra gli aleri, U. RUFFOLO, Clausole «vessatories e «abu-
stven, cit., 24 ss.; M. BIN, Clausole vessatorie: una svolta storica (ma si attuano cosi le
direttive comunitarie?), cit., 431, In senso contratio, . ASTONE, op. 2., 113; G. CIAN,
Il nuovo capo XIV bis del Codice Civile sulla disciplina dei contratti con i consumatori,
cit,, 410; G. ALPA e G. CHINE, op. cit., 547.

#V., tra gli altri, M. BIN, op. cit., 437; U. RUFFOLO, op. cit.,, 13; F. ASTONE, op.
cit., 112; D. VALENTING, Recesso e vendite aggressive, Napoli, 1996, 71 ss.; G. BIL
SCONTINI, op. cit., 118, il quale sottolinea che la tutela dei piccoli imprenditori, anelli
intermedi nel ciclo produttivo, si risolve comunque nella maggior tutela del consuma-
tore ultimo del prodotto. Nel nostro ordinamento, tuttavia, osterebbe ad uninter-
pretazione estensiva che ricomprenda gli enti nella nozione di consumatore [a [ettera
della norma a carattere vincolante che chiaramente esclude dalla turela i soggetti che
non siano persone fisiche. In dottrina vi & stato chi ha preposto di superare 1'ostacolo
considerando come non vincolanti le definizioni legislative di consumatore; in tal sen-
so A. BARENGHI, op. eit.,, 31 ss. In senso contrario, I, ASTONE, op. iz, 113; G. CIaN, I/
#ucvo capo, cit., 411. Va segnalato in proposito, inoltre, Uotientamento legislativo af-
fermatosi in aleuni Paesi, anche in seguito alle proposte avanzate in dottrina, ad inclu-
dere nella nozione di consumatore soggetti diversi dalla persona fisica quando siano
destinatari finali di un prodetto o un servizio, o ne facciano un uso non proféssionale,
V. la legge brasiliana 11.09.1990, n. 8078, la legge belga 14.07.1991, Ia legge greca
15.11.1994, tutte in materia di tutela del consumatore. Anche nella glurisprudenza di
Paesi stranieri vi sono aperture in tal senso; cfr. Cass, francese del 6.1.1993, in Dalloz,
1993, c. 237. Sul punto v. L. GATT, Art. 1469-kis, co. 2 c.c. Ambito soggettivo di appli-
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ne di considerazioni: da un lato la violazione del principio di Mm:m..
glianza ex art. 3 Cost., per aver il Mmmﬁmﬁ.owm nmunr_mo .%Em. tutela 2 ME,:
soggetti {persone giuridiche) che, B. particolari noH.a_NHoE_ v.owuﬂ u _.w,o
venire a trovarsi in una posizione di mmvoﬁwwm— nei nObmno:E ell’a _.Ho
contraente, allo stesso modo delle persone mﬂnﬂm%w.mmt altro Hmﬁn.r sela
ratio della norma é individuabile nella Eﬁ.&m di chi agisce per mE%x-
tralavorativi, non vi sarebbero motivi ﬁ&&.h per mmn_c.&nww dalla sud Mﬂ
ta tutela gli imprenditori od i professionisti che mﬁwafnﬂ%wnmmﬁww-
per esigenze personali o, comunque, non strettamente riferibili all’a
(63 42

o mw_owwo_u.wmam & stato posto in moﬂasm con wmﬁaoymnm mmwzﬂwbwm
alla posizione dei piccoli imprenditori con.nwm degli enti Mmmoﬁmﬂﬁu M 1
guardo ai quali si & sostenuto che H‘.mm&cm_omm dalla tutcla non 84&
rebbe adeguata giustificazione, no:mam‘mmﬂm la frequente situazione
«inferioritd» nei confronti della grande impresa. .

Si & proposto, pertanto, di Qnmw:.ﬁmwn la <m~§m.m_.onw owmo_ﬁmw .nmmow
per verificare la sostanziale assimilabilita delle posizioni di taluni pro
fessionisti a quella delle persone fisiche®.

cazione della disciplina. 1l consumatore e (l professionista, .5 O.. g w_wﬁnm - Hu.. Mu_m

Busnelli {a cura di), Commentario al capo XIV bis del Codice Civile: dei contratts de

onsumatore, cit., 100 ss. o . . .

’ @ Anche mm infatti, la ratio della norma fosse individuabile nella c.d. «asimmetria
: . . B

economica e/o informativa» delle parti, non si potrebbe per cid solo mwnwwﬁwmm M@w.wowam

sticamente taluni soggetti dalla tutela; cosl F. BERNARDINI, Commento a 6. ~ m”

#n. 52, acura di F. Bernardini - M. Di Giulio - F. R. Fuxa-Sadurny - A. Rossi, in Impr

- b

sa, 1996, 455. . o . .

41 Tipico esempio pud essere quelle del libero professionista utente ,&mm mwvouw
mento telefonico denominato «contratto affari»: non per questo gli sard prec cmM_ a
possibilitd di esperire i mezzi predisposti dalla legge a tutela del consumatore in rela
zione al suddetto contratto. . . .

2 Questo I'orientamento della dottrina prevalente. In particolare, v. R E%me .
LESI, Clausole abusive, cit., 139; M. BIN, Clauscle vessatorie: una svolta storica, cit., 436;

: i ; E. CESARO, op. cit., 102.
F. BERNARDINL, Commeento, cit., 433; E. C .
# Vedi U“ VALENTINO, op. cit., 86 ss. Sulla questione v. E. MINERVINT, Tutela
e, cit., 32 ss.
del consumatore e clausole vessatorte, cit., 3 .

Secondo alcuni addirittura sarebbe stato ?nmnﬂ?_n. .szm 1L Nm.H\ 98, .o,En:anm Mm
definizione di consumatore per consentire H“mmnﬂﬁmﬁo.bn diuna porione pit ﬁ%w m._w‘
consumatore. In tal senso, E. MINARVINY [ contratti dei consumatori e la legge w M g NMU_.
1998 ». 281, cit., 939, e F. BILOTTA, La disciplinag dei divitti dei consumatori ¢ degli

. ) .y )
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Per converso, queste ultime potrebbero talvolta rivelarsi dei veri
esperti in grado di condurre sapientemente Uster contrattuale con la
controparte-professionista, A nulla & valsa Ja questione di legittimita
costituzionale sollevata di recente dal Giudice di pace deoll’Aquilat+
conclusasi con la dichiarazione di inammissibilita, per difetto di moti-
vazione dell'ordinanza di rimessione del giudice a quo, da parte della
Corte costituzionale. Quest’ultima ha ritenuto di archiviare la questio-
ne in modo sbrigativo, soffermandosi sull'esame dei vizi del provvedi.
mento del giudice abruzzese ed evitando cosi di entrare nel merito
della scottante questione. :

Il criterio soggettivo si scopre cosi inadeguato a stabilire Ia linea

&noﬁﬁ.:umﬁﬁmmmmmcmﬁmmn mr.nm&mmwmm:m.wsﬁ&m“ svelando, al riguar-
do, le carenze della disciplina.

b} L'acguisto e Putilizzazione di bens o servizi, — Dopo aver stabi-
lito una relazione di genere a specie tra consumatori ed utenti da un
lato e persone fisiche dall’altro, cid che costituisce uno dej caratterq
comunj a tutte le definizioni formulate dal legislatore, le norme, prose-
guendo di pari passo, specificano progressivamente I'elemento diffe-
renziatore atto ad individuare il definiendum nell’ambito della vastis-
sima categoria indicata,

Nella recente 1. 30.7.1998, n. 281, dal carattere fortemente inno-
vativo nel nostro sistema gluridico, considerata una sorta di «bs] of
rights» che sancisce i diritti dei consumator ¢ degli utenti®, nell’art. 2,

utenti: prime note, in AANV., Tendenze evolutive nella tutels del comsumatore, Napoli,
1998, 52.

* Ordinanza di rimessione del 3.11.97, avente ad oggetto I'art. 1469-bis c.c.,
nella parte in cui definisce consumatore solo la perscna fisica che agisce per scopi
estranei allattivita imprenditoriale o professionale eventualmente svolta e non anchela
persona fisica che agisce per scopi imprenditotiali o professionali e quella giuridica, in
riferimento agli artr. 3, 35 e 41 Cost., in Grust. civ., 1988, I, 2341, con nota di 1., GATT,
L'ambito soggettivo di applicazione dells normativa sulle clausole vessatorie: v. inoltre
Corte cost., ord. 30.6.99 n. 282, in Foro 4., 1999, 1, 3118, con nota di A. PALMIERT,

‘ibrida definizione di consumatore e ; beneficiari (talvolta pretermessy) degli strumenti
di riequilibrio contrattuale, cit., il quale evidenzia come Peccessivo ampliamento in se-
de legislativa della nozione di consumatore corrisponderebbe all’azzaremento di qual-
siasi discriminazione in seno alla vasta platea dei «contraenti vessati» e, dunque, al de-
potenziamento del ruolo stesso del contratto quale strumento di autonomia,

¥ La legge  stata formulata sulla base della risoluzione CEE del 1975, alla quale
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lett. a i consumatori sono definiti «le persone fisiche che acguistano o
utilizzano beni o servizi», mentre nelle precedenti definizioni L consu-
matore era «la persona fisica che agisces*®: appare subito mSn_.mEm la
maggiore precisione dell’espressione da ultimo utilizzata dal legislatore
rispetto alla genericita del verbo «agire». o

L'«agire», infatti, rimane un termine cui sono mgszv_F in refa-
zione al nostro codice linguistico, una pluralita di significati anche
molto distanti tra loro. L'«acquisto o l'utilizzazione di beni o servizi»,
invece, implica senz'altro, gia di per sé, un’attivita & m@.o noa.nmﬂ.c&m
del soggetto, delimitando cosi con esattezza I'ambito di m@vromﬁou.m
della normativa avente ad oggetto la tutela del consumatore sotto il
profilo dellattribuzione di diritti fondamentali. . .

La pitt recente norma definitoria, pertanto, costituendo il punto
di arrivo del processo di individuazione della figura del consumatore
iniziato dal legislatore comunitario e proseguito con le leggi di attua-
zione emanate dai legislatori nazionali, riassume in sé gli &mme.z &m:m.
precedenti definizioni delle quali conferma mmmmbwwmwumbﬁ. i punt
principali, puntualizzando perd alcuni aspetti che erano stati oggetto
di discussione allindomani della entrata in vigore delle precedent leg-
gi a tutela del consumatore. . . .

Viene cosi cffettuata una distinzione tra «acquisto di beni» e
«utilizzazione di servizi», idonea ad individuare le due diverse figure
del «consumatore» — colui che acquista beni di consumo — e
dell«utente», identificato nella persona che usufruisce di servizi,
s’intende, di larga diffusione,

Va subito rilevato a questo proposito che la nozione di A&mnmv.f
cui & ancorata la definizione di consumatore?’, si ritrova nel codice ci-

sono state apportate alcune innovazioni. V. G. ALPA, La legge suf diritti dei consumato-

" n:.wmeomw Iart. 18, co. 1,1 19.2.1992, n. 142, sul credito al consumo; Fﬁ.w .N. m“_mw.

15.1.1992, n. 50, in materia di contratti negoziati fuori dai tocali commerciali € 1'art.

1469-6#s5, co. 2 c.c., in materia di clausole vessatorie. . o

4 Lo stretto legame che intercorte tra la personz mmmnminﬁ.u:m.caﬁo% e 1 beni di

cui egli fa uso & stato evidenziato nell’esperienza di Hum.na stranieri, prima che n.& no-

stro ordinamento fosse introdotta alcuna definizione di consumatore, per sottolineare

" come la nozione di consumatore, soggetto, non fosse tiferita alla petsona, ma fosse og-
gettivata «nelle cose di cui questa fa uso»; v., ad esempio, la nozione &. consuer goods

nello Uniform Commercial Code nordamericano, §§ 9-19 oppure la figura di Bndver-
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vile all’art. 810, in virtii del quale «sono beni le cose che possono for-
mare oggetto di diritti», a differenza della nozione di «serviziow, che,
utilizzata per definire la figura dell’utente, necessita di essere riempita
di significato ad opera dellinterprete, sulla base del materiale fornito
dalle leggi speciali e dalla normativa comunitaria®®, Alla luce del sud-
detto materiale normativo, specialmente di matrice europea, rientre-
ranno allora nella nozione di «servizio», da intendersi in maniera ela-
stica, anche i servizi bancari, i servizi assicurativi e quelli di investimen-
to in valori mobiliari, venendo in tal modo ad essere ricompresa nella
nozione di consumatore-utente anche quella di risparmiatore®. B inol-
tre pacifico che’ debbano considerarsi «servizi» sia quelli pubblici che
quelli privati, tenendo anche conto dell’art. 1, co. 2, lett, e che elenca
tra i diritti fondamentali quello «all’erogazione dei servizi pubblici se-
condo standard di qualita ed efficienzas.

Le figure quindi del consumatore e dell'utente, cosi distinte, ven-
gono allo stesso tempo equiparate dal legislatore al fine di indirizzare
loro la nuova tutela, certamente di pitt ampio speitro rispetto alle pre-
cedenti, atteso che, da una parte vengono riconosciuti, rectius «attri-
buiti», ai consumatori ed agli utenti alcuni diritti ¢.d. fondamentali sul
piano sostanziale e, dall’altra viene conferita la legittimazione ad agire

rancher descritta dagli Autori tedeschi (cfr. E. voN HIPPEL, Verbraucherschutz, Tubin-
gen, 1979) o, ancora, il consumatore nell’esperienza svedese (cfr. U, BERTNIZ - I
DRAPER, Consumer protection in Sweden legislation, institutions and practice, Stoccol-
ma, 1986, citati da G. ALPA, in voce Conswmatore (tutels del), cit., 517), Nella giuri-
sprudenza italiana precedente, v, Cass. 17.3.1965 n. 451, in Fora it., 1963, I, 1, 614,
che definiva il consumatore come «colui che fa della merce acquistata un uso, un con-
sumo esclusivamente personale per soddisfare le limitate esigenze della propria vita
individuale e familiares. Sul punto v. G. ALPA, voce Consumatore (protezione del) nel
dirstro civile, cit., 544.

® T criteri interpretativi in base ai quali deve essere effettuara la lettura delle
norme contenute nella legge 281/98 sono stabiliti nel co. 1, art. 1 della legge medesi-
ma, che fa riferimento ai Tratati isticutivi delle Comuniti europee ed al Trattato
sull Unione europea nonché alla normativa comunitaria derivata, Un siffatto richiamo
sta a ribadire la prevalenza delle finalita e dei principi comunitasi rispetto a quelli in-
terni, gid affermata dalla Corte Costituzionale, che ha tentato cosi di risolvere le anti-
nomie esistenti tra normativa comunitaria e normativa interna (anche di grado costitu-
zionale). Sul punto, N. IRTI, Iniziativa privata e concorrenza, cit., 227, con riferimento
ai problemi post dall’art. 1, co. 4, 1. 10.10.1990, n, 287,

* In tal senso, G. ALPA, La legge sui divitti dei constumator, cit., 998.
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in giudizio in capo alle associazioni dei consumatori e degli utenti, per
una piti pregnante tutela anche sul piano processuale.

¢ La definizione «negativay di consumatore. — Hu“ﬂmﬂmb.ﬁo carat-
terizzante della nozione di consumatore nelle definizioni @_ oﬂm_m.m..
comunitaria, il cui contenuto & stato trasfuso nelle norme _.Dmﬁ_,,m.m i
recepimento con I'apporto di minime e non mommmm.ﬁm: Eo& nmﬁ@%_w
risiede nell’assenza di fini wﬁtng&ﬁoﬁmr o Eomwmm_os&r. &m&@mmm ﬁ ﬁm_
soggetti protetti, nella ma@z_mﬁocm & contraiti aventi ad oggetto
P'acquisto o I'utilizzazione di beni oservizi. .
L'interprete, che, dopo aver individuato il n@bmmamﬂoH.mHzm. a pe
sona fisica che conclude contratti, si aspettava di ricevere ulterfori mm
dicazioni positive che lo conducessero a delineare precisamente e
inequivocabilmente la figura del consumatore ,A-Embﬁmy si Qo<m__ invece
di fronte ad una espressione di segno negativo e, comunque, alquanto
generica: affinché il contraente sia &nonﬂmmo bm:m. n_m.mm.m. mﬂu consu-
matori o degli utenti, deve agire per «scopi non riferibili all’attivita
imprenditoriale e professionale m@mnegmam mﬁ%m.v. . N
I problemi che tale espressione pone sono mSQ, affrontati a %:
mente dalla dottrina, soprattutto mzwnmoﬁmme dell mmemmemm_m a
disciplina codicistica relativa ai «Contratti del .nObchmﬁM@v nel cul
ambito era inserito il pill volte citato art. 1469-bis, co. 2 c.c. -
Si tratta, come detto, di una definizione nr.m trova wm. sue B%.Q nel
diritto di matrice comunitaria, laddove gli studi nwm&o& fin dagli anni
“70 al fine della formulazione di Gbymmnmcmﬁ nozione di noﬂ.;.:B.m_ﬂonv
dettata dall’esigenza di tutelare gli mn@cﬁo.bs di ._umE o servizi &. argo
consumo «dagli abusi del potere del .<mbm;oﬁv in _.umwﬂnogm nmumw con-
tratti-tipo unilateralmente predisposti»’!, sono sfociati irreversibilmen-

0 V. ampiamente, . MINERVINL, Tutelz del consumatore € &aahomm .emmao.wxmu
cit., 29 ss.; F. ASTONE, Art, 1469-bis, co. 2 ac., in G. Alpa - S. Patti (a nc.wwm HW“ e W&H
Emm” vessatorie nei contratti con i consumators, cit.; 94 ss.; E. CESARO, .m. : FM. M_w vessa Mh
rie e contratto del consumatore, cit,, 77; A. WE.HZOE., M:.w art. 1469-bis, EH ; . mnmnw !
(a cura di), La nuova disciplina delle clausole vessatorie, cit., 35, G. CIAN, %xcuc cap
XTV bis, cit., 418: G. DENOQVA, Le clasisole vessatorée, cit. Cir. mbnrn.boﬁmmw&.m -

3t Cosi il «Programma preliminare» approvato con la whmoENH.obm el onsig! H_..m
del 14.4.1975, in GU.CE., C 92/1, 25.4.1975, il cui contenuto veniva riba ito nosH
«Secondo programma per una politica di protezione del noumc:%MHoHaM,H wmwném 0
dalla Risoluzione del Consiglio del 19.5.1981, in G.U.C.E., C 133/1 del 3.6.1981.
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te nelle definizioni, molto simili tra loro e tutte di carattere negativo,
introdotte nelle direttive comunitarie e poi recepite nei singoli testi di
legge, dei quali esse hanno I'arduo compito di delimitare la sfera di
“applicazione.

Le dispute pit accese sorte intorno alla figura del consumatore
negativamente definita hanno riguardato principalmente 'uso della
parola «scopo»: il termine sembrerebbe designare il fine personale
perseguito dal soggetto nell’esercizio della sua autonomia negoziale.
Sorgerebbe allora il legittimo dubbio che il legislatore, stravolgendo i
principi basilari del nostro diritto civile, abbia voluto conferire ai e.d.
motivi una rilevanza nella conclusione del contratto che essi non han-
no mai conosciuto in oltre 50 anni di storia de] nostro codice civiles2,

I tentativi esperiti al fine di ovviare ad una tale palese quanto in-
superabile incompatibilita tra la disciplina del contratto in generale e

la disciplina dei contratti del consumatore sono stati svolti spostando

Pattenzione sulla natura dell’atto concluso, sul suo oggetto nonché
sulle circostanze oggettive in cui si & perfezionato™, Tuttavia, tali indi-
cazioni risulterebbero pur sempre uno strumento per individuare le
finalita dell’atto, c¢io che rimane nell'intenzione del legislatore Pele-
mento discriminante delle singole fattispecie contratruali poste in esse-

*2 Per un’interpretazione dei fini perseguiti dal consumatore nel senso di «motivi
del contrattos, v, F. MACARIO, sub art, 121 , Norme in materia di divettive comunitarie
in materia df credito al consumo a cura di N. Lipari, in Nxove Leggi civ. comm., 1994,
778. 11 problema, che & stato affrontato soprattutto con riferimento alla disciplina dei
contratti stipulati fuori dai locali commerciali, & stato risolto dalla dottrina prevalente
per la rilevanza dei «fini» soito il profilo causale; cfr., G. ALPA e G. CHINE, voce Con-
sumatore (protezione del) nel divitto ctvile, cit.,, 544; G. CIAN, I} nuove capo XIV bis,
cit., 414; A. PRINCIGALLL, I consumatore o Loperatore commerciate, in Le vendite ag-
gressive a cura di A. Jannarelli, Napoli, 1995, 47. Nella giurisprudenza di merito & sta-
to seguito quest'ultimo orientamento, basato sullapplicazione di criteri oggettivi; v., in
tal senso, Pret, Bologna, 28.2.1993, in Foro iz, 1995, I, 2304, commentata da M.
CRISOSTOMO, secondo la quale & necessaria una valutazione oggettiva di riconducibili-
ta del bene o del servizio all’attivita professionale del consumatore, Nello stesso senso,
M. CARTELLA, La disciplina dei contratti negoziate fuori dat locali commercalt, in Giur.
comrre., 1992, 721, il quale ha sostenuto che Pestraneita dello scopo all’attivita profes-
sionale vada rapportata alle caratteristiche del bene; ma, vedi in senso contrario, 1),
VALENTINO, Recesso o pendite aggressive, cit., 84 ss., secondo la quale «la estraneiti
non & caratteristica dell’oggetto, ma & variabile soggettiva in funzione e dell’attivita

professionale svolta dal consumatore e del potenziale utilizzo del bene in tale attivitis.,
% Cfr. nota precedente.



26 MARIA BARELA

re’4, Il problema verrebbe dunque anche in tal modo aggirato ma non
risolto.

Ed in ogni caso, anche volendo compiere un’indagine il pia pos-
sibile «oggettiva» sulle suddette finalita che di volta in volta mmmmmOﬁo
un soggetto a stipulare contratti di acquisto o di utilizzazione di beni o
servizi, vi sono non pochi casi in cui risulterebbe molto difficile, se non

“praticamente impossibile, un siffatto esame, soprattutto a causa n_.mﬁm
fungibilita di molti beni di largo consumo, suscettibili di essere utiliz-
zati sia per uso professionale che per uso personale,

Un’apertura verso la qualificazione quale consumatore .mmnr.m del
professionista che agisca al di fuori del proprio campo di attivita, sem-
bra essere stata realizzata con la 1. n. 281/98%%, laddove, nell’art. 2, co.
1, lett. a) la parola «scopo» appare riferita all'acquisto del singolo bene
o all'utilizzazione del singolo servizio effettuati dal soggetto, a diffe-
renza delle precedenti definizioni che riferivano lo «scopo» mm{mm:...mvv
generico della persona fisica. Cid che rileva dunque ai fini della nozio-
ne di consumatore & la finalitd contingente del contratto e non le quali-
ta permanenti del soggetto. . .

In quest’ottica, avendo lo scopo il significato di o?.&&ew da rag-
giungere mediante il compimento dell’atto, avrebbero «scopi mﬁ..dmmm..
sionali» solo gli atti che realizzano direttamente interessi professionali
{c.d. atti della professione), mentre non rientrerebbero in tale catego-
ria gli atti genericamente strumentali all’esercizio della professione,

4 Tn tal senso v. F. ASTONE, Art. 1469-bis, co. 2 c.c., cit., 108.
%5 Cfr. G. CANALE, sub Art. 2, Decreto legislativo 15 gennaio 1992 n. 50, Attua-
zione della direttiva 85/577/CEE in materia di contratti negoziati fuovi dai locali com-
. merciali a cura di N. Lipari, in Nuove leggi civ. comm., 1993, 183, secondo il quale &
possibile «an’immedesimazione vita-professione». V., inolire, F, >w,_,0.2mv h.:n T&\P.
kis, co. 2 c.c., cit., 109; B, ROPPO, La nuova discipling delle clansole abusive net contratti
tra impresa e consusmatori, in Rév. dir. civ., 1993, 1, 283; M. BIN, Clausole em&mnoam..
una svolta stovica, cit., 433, 1 quali sono favorevoli ad un'interpretazione estensiva. 11
problema sembra essere stato superato in altri Paesi europei in base & o.m.. criterio
della competenza: si valuta cioé la competenza del soggetto nel settore in cui ha con-
cluso il contratto: in tal modo la tutela pud essere estesa al professionista quando que-
sti operi al di fuori del proprio settore economice. V., sul punto, HONDIUS, The W.m‘
ception of the Directive on Unfair Terms in Consumer Contracts by Member MER,& in
ERPL, 1995, 243; per |'orientamento di dottrina e giurisprudenza francesi, v. J.I.
P1Z210, Code de la consommation, Parigi, 1993, 57.
5 Cfr. G. ALPA, La legge sui diritti dei consumatort, cit., 997.
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qualificabili come atti di consumo”. Significativa al riguardo la pro-
nuncia della Corte di Giustizia che ha negato la qualifica di consuma-
tore al soggetto che stipuli un contratto in vista dellesercizio di una
futura attivita professionale®,

3. Funzione della definizione di consumatore. — 1a funzione delle
definizioni in generale & quella di rendere univoco il significato dei vo-
caboli in esse definiti. Si tratta, ripetiamo, di un espediente di tecnica
legislativa che consente di indicarc un elemento delle singole fattispe-
cie senza dover ogni volta ripetere il definiens per esteso e la cui utilita
risiede nel rendere quanto pitt possibile uniformi le applicazioni della
legge, onde soddisfare esigenza di certezza anche nelle aspettative dei
soggetti circa le applicazioni stesse, mediante Iattribuzione tassativa di
un certo significato alle parole definite®.

Naturalmente la definizione risultera aver raggiunto il suo SCOPO
se saranno rispettate in sede di interpretazione le spiegazioni date da
chi parla® ¢, soprattutto, se essa sara stata effettivamente illuminante
ai fini della chiarezza del dettato legislativo. In mancanza di una defi-
nizione chiarificatrice da parte del legislatore occorrerebbe far riferi-
mento alle definizioni dottrinalis!.

7 Clr. L. GATY, Art. 1469-bis, co. 2 c.c. Ambito soggettivo della disciplina. 1! con-
sumatore e il professionista, in C. M. Bianca - F. D. Busnelli (a cura di), Commentario
al capo XIV bis del codice civile: dei contratti del consumatore, cit., 149,

* Corte di Giustizia, sent. 3.7.97, in Nuove giur. civ., 1998, 1, 346, con nota di F.
RINALDI, Non & qualificabile come «consumatores chi acquista beni per Lesercizio futyro
di un’attivitd d'impresa, in Resp. civ., 1998, 62, con nota di S. BASTIANON, Coxsumato-
re ed imprenditore (... futuro) nel diritto comunitario: luci ed ombre di due nozioni das
confini incerti. V. anche U. COREA, Sulls nozione di consumatore: il problema dei con-
tratti stipulati a scopi professionali, in Giust. civ., 1999, 1, 13.

* Sul rapporto tra definizioni giuridiche e interpretazione, v., tra ghi altri, G.
TARELLO, L'interpretazione della legge, cit., 154 ss.; A. BELVEDERE, I/ problesma delle
definizioni nel Codice Civile, cit., 71 ss. Cfr, bibliografia alla nota 18.

 Cosi A. BELVEDERE, op. uit. cit., 68, il quale sottolinea la necessita generale di
rispettare le spiegazioni fornite nell'ambito di qualsiasi discorso, anche al fuori del
campo giuridico.

8 Cfr. N. IRTL, Introduzione allo studio del diritto privato, cit., 64; A. BELVEDERE,
op. ult. cit., 76. In materia di tutela del consumatore, varie sono state le definizioni dot-
trinarie formulate prima dell'emanazione di definizioni legislative, Per riferimenti in
proposito v. G. ALPA, voce Consumatore (protezione del) nel divitto civile, cit., 544.
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Alla luce delle considerazioni sopra svolte si rende pertanto ne-
cessario verificare se le definizioni relative al consumatore, cosi come
formulate, possano raggiungere o meno il loro scopo, che consiste ap-
punto nell’'uniformare le applicazioni delle leggi cui accedono, ed in
particolare, in riferimento all’ultima legge emanata in materia, stabilire
se la relativa definizione sia in grado di individuare i soggetti ai quali
vadano riconosciuti i diritti fondamentali di cui all’art. 1, co. 2, della
legge medesima.

Si tratta cioé di indossare le lenti fornite dal legislatore mediante
la norma definitoria e «leggere», provvisti di tale strumento, le altre
norme della legge per scoprire eventuali incongruenze che ne ostacoli-
no I'applicazione.

Solo ad una siffatta lettura, infatti, potrebbero emergere eventuali
incompatibilita o incoerenze tra la definizione e le altre norme collega-
te, di cui essa costituisce una «frazione», giacché pone un elemento
che ne condiziona 'applicazionet?,

Va rilevato che, in casi del genere, laddove cioé il legislatore pon-
ga in una norma un elemento condizionante 'applicazione di- altre
proposizioni giuridiche, queste ultime risulterebbero inutilizzabili sen-
za la «frazione di normay chiarificatrice®,

Orbene, nel caso in esame, il problema sarebbe superabile me-
diante il riferimento ad altre precedenti definizioni di consumatore,
poste in altre leggi o in direttive comunitarie, e che, nella sostanza, non
differiscono tra Joro.

In verita, specie per quel che concerne I'art. 2, 1. n. 281/98, non
siamo di fronte a definizioni in senso proprio quanto piuttosto a ride-
finizioni, di carattere pur sempre stipulativo, ovvero a definizioni
esplicative, in quanto non si & attribuito alle parole «consumatore» ed
«utente» un nuovo e diverso significato rispetto a quelli gid posti in

62 1] legislatore cioé «ordina che ad una data parola sia attributto da chiunque in-
terpreti ed applichi la legge un determinato significato»; cosi A, BELVEDERE, op. ait.
cit., 68.

% Sul problema della definizione come frazione di norma, v. C. GRASSETTI, Le
definizioni legali e la riforma dei codici, in Studi in onore di G, Pacchioni, Milano, 1939,
305; A. BELVEDERE, op. #lt. cit., 80, G. MESSINA, Seritts ginridict, Milano, 1948, 76; R:
GUASTINI, Le fonti del divitto e Finterpretazione, cit., 24,
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precedenti leggi, ma si & precisato ¢ delimitato, sempre convenzional-
mente, i significato che le parole gia avevano in altri testi normativit?.

Nel nostro caso, pertanto, in mancanza delle definizioni legislati-
ve in oggetto, I'applicazione della normativa sarebbe stata forse ugual-
mente possibile, anche se certamente avrebbe comportato maggiori
difficolta sul piano dell’interpretazione, laddove il criterio interpretati-
vo-applicativo scelto (legato alla «persona» del consumatore} avrebbe
trovato esplicazione in diverse discipline legislative, provenienti a volte
da un diverso legislatore (quello comunitario).

Sotto il profilo quindi dell’opportunitd dell'inserimento di defini-
zioni nelle leggi poste a protezione del consumatore, il giudizio non
pud che essere positivo. Resta da stabilire se dal punto di vista conte-
nutistico tali norme definitorie, cosi come formulate, siano idonee ad
individuare esattamente i soggetti destinatari della tutela.

11 suddetto aspetto induce ad operare una distinzione di posizioni
tra la definizione dell’art. 2, lett. a, 1. n, 281/98 e le precedenti: pur
nella sostanziale uniformita di contenuto, infatti, a differenza di queste
ultime, contrassegnte da una eccessiva genericita, la prima risulta, in-
vece, essere una definizione un po’ pitt meditata, segno forse che dalla
confusione iniziale che ha caratterizzato I'entrata in vigore delle prime
leggi attuative delle direttive comunitarie in materia, passando attra-
verso un periodo funzionale di transizione, ci si & avviati verso un gra-
duale assestamento della disciplina, fortemente innovativa dei principi
del nostro ordinamento giuridico, nell’ambito del sistema.

Una normativa che & apparsa, come accennato, estranea ai prin-
cipi che reggono la nostra disciplina codicistica del contratto, nella
quale i soggett sono designati con 'unico termine di «parti», destinate
ad essere esattamente individuate al verificarsi della fattispecie concre-
ta: le «parti» assumono oggi, nelle norme che regolano la conclusione
di contratti finalizzati all'acquisto o all’utilizzazione di beni o servizi, i
nomi di «professionista» e «consumatore-utente», quasi a voler rom-
pere I'anonimato cui la parola «parte» apparentemente 1i destinava,

Rimane, pero, da chiarire se, attribuito il nome di consumatori a
coloro che costituiscono la controparte dell'impresa, tali soggetti non

¢ Sulle definizioni esplicative e/o ridefinizioni, v. A. BELVEDERE, Definizioni git
ridiche e ideologie, <it., 33 ss.; R. GUASTINL op. uit. cit., 8 G. TARELLO, L'interpretazio-
ne della legge, cit., 193,
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divengano ancora pili anonimi, posto non solo che chiunque potrebbe
essere di volta in volta consumatore o utente, non essendo stata cffetti-
vamente delineata una classe di soggetti cui attribuire un vero e pro-
prio status sulla base di parametri prestabiliti, ma considerato, altresi,
che la pluralita dei consumatori agisce attraverso la stipulazione dei
c.d. contratti di massa, conclusi cioé mediante moduli o formulari e, a
volte, addirittura conclusi mediante muti gesti®3, cid che rende estre-
mamente difficoltosa la loro individuazione e li destina ad essere per-
sonhe senza nome e senza volto.

In verita le definizioni non dicono chi «&» il consumatore-utente,
ma piuttosto chi «non é», ponendo cosi Pinterprete nella necessita di
procedere seguendo il criterio dell argumentum a contrario, avanzando
ciog per esclusione, e non & chi non veda come un tale metodo possa
comportare difficolta enormi per il giudice chiamato ad applicare la
legge, rallentando notevolmente i tempi gia lunghi della giustizia ordi-
naria. ‘

Un siffatto procedimento per esclusione, seppur complesso ¢ tor-
tuoso, potrebbe rivelarsi adeguato se conducesse a risultati apprezza-
bili sotto il profilo della certezza dell’individuazione della figura del
consumatore-utente, ma in realt, i casi dubbi permangono, seppure in
misura pit limitata tispetto al primo periodo di vita della disciplina in
esame.

La valutazione sara pertanto affidata caso per caso ai giudici, che
avranno il difficile compito di interpretare le norme definjtorie ai fini
dellapplicazione della normativa, con la conseguenza, gia in parte ve-
rificatasi, che si vengano a creare vari orientamenti anche discordi tra
loro, a tutto svantaggio della certezza del diritto.

L pur vero, del resto, che la fase dell'incertezza & sempre funzio-
nale all'adeguamento del diritto alle esigenze che la realtd economico-
sociale impone all’attenzione del legislatore, il quale, i subiecta mate-
ria, tra i vari criteri utilizzabili, ha scelto di stabilire un collegamento di
carattere soggettivo tra le norme applicabili e le fattispecie concrete.

L’aver voluto delimitare soggettivamente la sfera di applicazione
della disciplina dei contratti per adesione comporta inevitabilmente
problemi in ordine al criterio di identificazione dei soggetti da tutelare,

% Una puntuale analisi della stipulazione di contratti senza parole si ritrova in N,
IRTY, Testo e contests, Padova, 1997, 67 ss.; ID., L'ordine giuridico del mercato, cit., 57,
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proprio perché non si tratta di caratteristiche strettamente inerenti ai
soggetti stessi, di requisiti che sono stabilmente riferibili ad essi, quan-
to piuttosto di requisiti che mutano al variare degli «scopi» in vista dei
quali vengono stipulati i contratti®®,

Si & parlato di status del consumatore®’, ma in verita il concetto di
status®8, in quanto presupposto per lattribuzione di un complesso di
diritti, poteri e facolta a soggetti determinati, non appare riferibile ad
una categoria cosi «aperta» di soggetti, della quale potrebbero far par-
te tutti o nessuno, a seconda delle esigenze contingenti che spingono
alla stipulazione di contratti di acquisto o di utilizzazione di beni o
serviziés,

Certamente le esigenze del moderno sistema economico impon-
gono di tutelare la parte contraente cheisi trova nell'impossibilita di
svolgere trattative relative ad un testo contrattuale che essa ha solo la
facolta di accettare o rifiutare 7# fofo, secondo il sistema del «take-it-or-
leave-it»™®, ma proprio dal momento che chiunque potrebbe trovarsi
nella suddetta situazione, legare Papplicazione di una disciplina cosi

% Non & certo mancata Pintroduzione di criteri oggettivi cui ancorare la tutela
della controparte dell'impresa, specialmente in materia bancaria e creditizia, laddove

_sono stati previsti obblighi di trasparenza e informazione accanto all'utiizzazione delle

regole generali di-condotta della correttezza e della diligenza, la cui violazione & san-
zionata con la nullita relativa del patto. V., ad esempio, l'art. 21, dlgs. n. 58/98, l'art.
1, 1. n. 108/96 sugli interessi usurari, Part. 9, 1. 1n. 92/98 sull'abuso dello stato di di-
pendenza nei rapporti tra imprese.

8 Cft. G. CHINE, voce Consumatore, cit., 180, In sense contrario all’esistenza di
uno statys di comsumatore, N. IRTI, L'ordine giuridico del mercato, cit,, 57; B.
SPAGNAMUSSO, sub art. 1469-bis, ¢, 2 c.c., in E. Cesaro (a cura di), Clausole vessatorie
e contratlo del consumatore, cit., 72; G, BENEDETTL, Tutels del consumatore e autono-
miia contrartuale, cit., 63,

& Sulla nozione di «status» v. P. RESCIGNO, Situazione e status nell'esperienza del
diritto, in Rev. dir. cip., 1973, 1, 209 ss.; ID., voce Status, I) Teoria generale, in Enc. giur.
Treccani, XXX, Roma, 1993; F. PROSPERI, Rilevanza della persona e nozione di status,
in Rass. dir. cip., 1997, 810. .

# Per un'interpretazione dell«attzibuto consumatore come cid che individua in
termini soggettivi U'atto di consumo, v. G. BENEDETTL, Tutela del consumatore e auto-
nomia contrattuale, cit., 803.

7 1l sistema della contrattazione standardizzata pone il delicato problema dei
rapporti tra le condizioni generali di contratto ed il concetto di contratto come auto-
regolamento, ovveto come composizione degli interessi contrapposti. Sul punto v. N.
IRTI, Persona e mercato, cit., 292; G. BENEDETTI, op. wlt. cit., 805,
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importante e fortemente innovativa per il nostro diritto ad un criterio
soggettivo ancorato alla persona del consumatore, potrebbe sembrare
restrittivo nonché idoneo a generare incertezze e perplessita.

Sarebbe allora opportuno dare maggiore rilievo al criterio ogget-
tivo, pure accolto nella disciplina delle clausole vessatorie, costituito
dal riferimento alla categoria dei.contratti per adesione laddove la
mancanza di trattativa individuale determina uno squilibrio tra le posi-
zioni contrattuali delle parti a svantaggio dell’aderente’.

La disciplina denominata in senso ampio «tutela del consumato-
re» e, in particolare, quella sulle clausole vessatorie, va allora interpre-
tata non come statuto di un nuovo soggetto, peraltro non identificabile
in base a criteri positivi, ma come disciplina del contratto quale stru-
mento tipico dello scambio’.

Appare allora corretto proteggere la liberta della parte che, posta
nell'impossibilita di decidere il contenuto delle clausole contrattuali,
necessita di disporre di strumenti adeguati al fine di compiere consa-
pevolmente la propria scelta.

In quest’ottica, in un processo ciog che ha come scopo la consa-
pevolezza del consumatore-aderente, pud certamente risultare utile la
previsione sia di controlli da parte di organi amministrativi sia di azio-
ni di tipo collettivo esperibili da associazioni di consumatori, purché si
tenga presente che il fine ultimo da raggiungere & quello della liberta
di scelta degli acquirenti e degli utenti di beni o servizi di largo con-
sumo.

L In'tal senso L. GATT, Art. 1469-bis, co. 2 c.c., cit., 157.
2V, N. IRTI, Concetto giuridico di mercato e dovere di solidarietd, in Riv. dir. civ.,
1997, 1, 185; nello stesso senso G. BENEDETTY, op. ult. cit., 804.




