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Introduzione

t Walter Santagata

Questo & uno degli ultimi scritti di Walter Santagata, prima della
sua improvvisa scomparsa il 14 agosto 2013. La sua disponibilité ad
affrontare nuovi temi e ad offrire sempre nuovi spunti é ben festi-
moniata da questo scritto, che ot onoriame di pubblicare, anche in
Sud memoria.

il turismo & un grande valore sia locale sia nazionale, sia culturale sia econo-
mico, ma anche un tema che si prestaa numerosi mwu@nomo:&Em:m e accentua-
zioni. Percorsi creativi di turismo urbano ne & un esempio per vastita d'interessi
e per profondita di contributi.

Gli argomenti coprono molti temi: dai beni culturali e turismo, ai processi
di riqualificazione urbana; dal turismo per gusto nella citta multietnica, alle
nuove pratiche di consumo negli spazi urbani, e agli itinerari di celluloide pro-
motori d’identita locali. Che aggiungere a quanto gia detto? Pochissimo, direi.
Mi permetto sermplicemente di rilevare quattro aspetti che mi sembra utile
richiamare.

1. 11 turismo culturale soffre del male delle superstar. E una malattia i cui ef-
fetti si rivelano dannosi per molti siti turistici di grande valore, ma con il difetto
di essere meno mediatici per ragioni storiche e di notorieta internazionale. Le
nostre superstar sono Roma, Venezia, Firenze, Napoli e moltissimi altri lnoghi
¢ paesaggi di grandissimo valore assoluto sono spesso sacrificati al tempo ¢ alla
fretta di un viaggio dai giorni contati. La differenza di qualita esperienziale e
culturale tra una superstar e un sito minore & minima ma tutte le scelte si con-
centrano inevitabilmente sulla prima. Le soluzioni a questo problema non sono
facili: itinerari turistici, sostegno al turismo che vuol vivere le tradizioni locali a
contatto con le ﬁowo_mwmoa del luogo, sostegno a nuove forme di turismo, migliori
infrastrutture. Tuttavia il cambiamento di prospettiva del turista modello non
avviene, se non con grandissima lentezza. ’



valorizzazione multimediale delle aree
&m&om@.%m.. il caso di Akrai - Palazzolo Acreide -
la come magnete creativo del turismo urbano

o Costa®

bstract, This wark presents some of the issues related to the professiona-

of ﬁ.rm m.oao_ommmﬁ- geographer as an expert of local tourism development
t his skills to the service of local government. ,

eywords: Akrai, Palazzolo Acreide, urban tourism

VESSA: L’APPRENDIMENTO INDUTTIVO DEL PROFESSIONTSTA
ESSIVO

case study, da cui si parte per generalizzare, & lincarico professionale
erca e progeftazione ricevato dal Centro Regionale per la Progettazio-
Restauro, Assessorato dei Beni culturali, Regione Siciliana, per verificare
una realta archeologica ‘minore’ (il sito archeologico di bc.mm Palazzolo
de, Siracusa), in adempimento delle indieazioni della Linea w.w Mediter-
R Oo:,.\m:chb@ per l'attnazione del progetto Integrato Diarcheo, possa
> valorizzato tramite un pieno partecipato dal basso. u

tratta di una riflessione sul lavoro svolto, che parte in modo induttivo dal-
vita praticate nel corso del 2011 come professionista chiamato a definire
no .%. gestione e di valorizzazione di wn’area archeologica interconnessa
re E_m.oam presenti in una destinazione pit ampia. Nel corso delFattivita
.\Mwmﬁo M%w.oﬁ::;m di verificare ipotesi di carattere generale sullo sviluppo
.mumo_m.ﬁmoowv“ occupandosi di progettazione architettonica, ha coniato
asstone “progettista viflessivo’ e ha scritto che “riflessivita & Humw. il progetti-
nsare se stesso non piti come creatore forte e solitario, ma come attore in
ligono di forze in ¢ui entrano con un ruclo ancora indefinito, ma non per
» meno decisivo, i destinatari delle sue azioni” (p.7). In mmmmzmﬁo H%rm
_.rm raccolto vari saggi sul turismo inteso come ambito di immwwmo:m inter-
linare da parte del philosophic practitioner, di cui il programmatore dello

versita di Roma Tor Vergata.

—
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sviluppo locale & una figura esemplare proprio perché riflette su verith, bellezza
e etica per accompagnare il cambiamento verso una ‘bella vita’ di piaceri tenuta
in equilibrio con nna“buona societi’ che stimela, tra Paltro, lavoro competente
e qualificato, new skills. Tn sintesi, il presente resoconto & la formalizzazione
dellattivith svota in qualita di professionista riflessivo.

1. OBIETTIVO STRATEGICO E METODOLOGIA

Larticolo presenta alcune questioni inerenti la professionalita del sociolo-
go-geografo come professionista dello sviluppo turistico locale, che mette le
sue competenze distintive al servizio degli enti locali {Costa, 2005, 2011). In
particolare, rileva

~ gli aspetti teorici, sottesi alla redazione di un piano di sviluppo del tuori-
smo culturale (in generale). Si tratta di idee strategiche inerenti libridazione
dei saperi nella societd post-moderna incentrata sul mix di nuove tecnologie ed
economia esperenziale mediata dalla cultura visuale, e

— il metodo di marketing territoriale e collaborativo su base sociologico-ge-
ografica per enfatizzare il ruolo dello scienziato come facilitatore degli scambi
di servizi o di informazioni tra shareholders istituzionali, soprattutto nella fase
di avvio del consenso istituzionale.

Liobiettivo strategico & dimostrare che le aree archeologiche, come quella
di Akrai-Palazzolo Acreide-, valutate secondarie in termini di marketing turi-
stico territoriale {Pechlaner e Weirmair, 2000; Godfrey e Clarke, 2002, Pecha-
ner, Weirmair, Laesser, 2003, Pike, 2008, Ejarque, 2008), possono diventare
principali se si adotta un piano ‘partecipato dal basso’, incentrato sul sistema
produttivo dell'ospitalita e inserito nei circuiti della societa post-maderna (Co-
sta, 2008, 2011, pill in generale, Cersosimo e Wolleb, 2006).

1 beni culturali posseno contribuire a generare sviluppo economico nel sud
est della Sicilia perché costituiscono risorse immateriali e fattori produttivi A
differenza del ‘petrolio’, a cui vengono talvolta associati impropriamente come
metafora economica, i beni culturali sono risorse ‘riproducibili” (pii1 cultura '8
pilt gente & disposta a utilizzarla), mentre il petrolio & una classica risorsa ‘irri-
producibile’, ad esaurimento (pili se ne estrae e meno ce n'd).”

Pertanto, la strategia, applicata ad Akrai-Palazzolo-Inda, si basa su un nuo-
vo marketing, il marketing collaborativo post-industriale che si distingue dal
marketing industriale dei beni di largo consumo {Aas, Ladkin, Flethcher, 2005;
Fyall e Garod, 2004; Ladkin e Beltramini, 2002; Branwell e Lane, 2000, Jamat
e Getz, 1995 | 1999). Si aderisce percid all'idea-guida che non esiste un solo
marketing, quello aziendalistico, ma piu teorie e metodi di marketing quando
si passa all'analisi dei gruppi e delle azioni collettive.

Il marketing collaborativo-territoriale & un esempio di un nuovo paradigma
sociologico-geografico nel programmare lo sviluppo turistico locale. ’
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strategia di sviluppo non riguarda la generica cooperazione tra pub-
e privato, la ‘volontd’ degli attori, la reciprocita indotta dalla prossimi-
itoriale. Riguarda la partecipazione dei talenti locali: non tutti possono
dare con tutti nella valorizzazione delle aree archeologiche, dei musei e
ipitalitd, ma soltanto chj rinuncia ai legami “forti’ dell’'orgoglio territoriale
s appartenenze ai gruppi familistici e sviluppa i legami “laschi’ del sapere
o, del lavoro competente, della fiducia e della reputazione (Granovetter,

La strategia di sviluppo cammina sulle gambe di chi ha qualcosa da &E.mv
eritare di ricevere qualcosa in cambio. Lo scambio sociale & ciog poten-
mte ‘inclusivo’ dei vari attori messi in movimento dalle interdipendenze
ali def beni culturali (many-to-many), ma ‘esclusivo’ di chi non & com-
‘e o non ha risorse economiche da investire ma vorrebbe solo riceverle.
netodo di valorizzazione & comunque ispirato al Codice dei Beni Cultu-
teso come master plan istituzionale o documento di indirizzo strategico
ssimilabile alle teorie politiche dell'urbanistica consensuale (Amendola
Oddi, 2009, Mascarucei, 2006), “
metodologia del presente articolo consiste nell’ esporre i contributi n-
sdiplineri {geografici, urbanistici, tecnologici, economico-gestionali, di
ting e di web marketing, giuridici), adottati nella “valutazione’ mw:m 1i-
la ‘migliorare’ da parte degli shareholder direttamente o indirettamente
lti su Akrai. Si analizzano i contributi su ‘come si fa’ a trasformazione
sorsa secondaria come Akrai-Palazzolo, nel nodo di una magnete turi-
ulturale, di nna nuova rete (network trasversale alle risorse territoriali)
mga percepito dai turisti momw-aommni come caratterizzato da @Cmmﬁw m
L in cui si generano raffinatezza, cleganza, sorprese, piaceri polisensa-

finita la legittimita istituzionale del processo di gestione-miglioramento
8 la questione della fattibilita o di come si fu perché la conservazione e
ione possano costituire un’offerta integrata per la fruizione ordinaria del
ser la sua trasformazione in magnete.

ali procedure interdisciplinari per la co-produzione creativa del progetto
rizzazione di Akrai? Come mettere a lavorare le intelligenze umanisti-
li imprenditori, i giovani esperti di web marketing., gli artigiani, { tec-
del multimediale, le agenzie di prenotazione dei biglietti e dei servizi
a rete di fornitori e sub-fornitori che concorrono a modellare il ::9&
te turistico-culturale? Con lauto-diagnosi delle attivitd, gia progettate e
gettare, per valutarle e migliorale in modo da metterle in rete e far vin-
ttti gli attori (modello collaborativo win-win), meglio i ‘molti’ che hanno
sa da dare per meritare di ricevere qualcos’altro in cambio. La capaciti
gere lauto-diagnosi & la base sociologica per facilitare la redazione del
di gestione e di valorizzazione, che, avvalendosi di competenze inter-
inari all'interno dei gruppi creativi, definisce le procedure di sviluppo
0 locale,
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2. IL CONSENSO ISTITUZIONALE SUL PIANO DI GESTIONE
E VALORIZZAZIONE

Sin dal primo {forum istituzionale, 'esperto ha presentato l'area geografica
e il sito. Non ci soffermiamo sulla fase dell’analisi delle risorse perché si tratta
di una classica descrizione geografica dell’area e storico-archeologica del sito.
Infatti, I'analisi moomwmmom & servita agli shareholders, direttamente o indiretta-
mente coinvolti, come introduzione di base per confrontarsi tra di loro e con
le attuali percezioni/valutazioni dei turisti sulle condizioni attuali del sito di
Akrai.

11 presente articolo si limita ad esporre le tecniche utilizzate nella fase della
valutazione partecipata o auto-diagnosi istituzionale e della creativita socializ-
zata, cioe delinea come si & proceduto alla fase della ‘valutazione’ - durante il
forum e poi on line, in ambiente e mail, delle risorse per il loro miglioramento
(conservazione), per la fruizione ordinaria del sito e della citta di Palazzolo allo
scopo di testare la fattibilita della progettazione innovativa.

1I riposizionamento strategico dell’area archeologica di Akrai & avvenuto
inizialmente con due step:

_ la lettera d’incarico alle scrivente a cui, in accordo con il top manage-
ment o Alta direzione del “Servizio Centro Regionale per la Progettazione €

‘Restauro” ¢ in coerenza con le indicazioni politiche dell’Assessore Regionale o

goal congruence (Mascarucci, 2006) o integrazione degli intenti a livello istitu-
zionale con finalita di sviluppo economico (Watkins e Bell, 2003), si attribuisce
il compito di scrivere materialmente il piano in base a un definito set di varia-
bili & a supporto dei processi decisionali, per cui le seienze economiche, sociali
e territoriali sono ‘applicate” alla soluzione di problemi e a orientare la struttu-
ra amministrativa come protagonista dei processi. In sintesi, I'esperto esterno
si impegna ad essere un facilitatore per mettere in rete la creativith diffusa
ma non ancora organizzata in un programma. Lo studio & la conclusione di un
lavoro di gruppo ed esprimera le capacita produttive del gruppo dati i limiti
presenti, narra cid che & possibile fare nei tempi brevi e ¢id che & auspicabile
realizzare nel futuro;

_ una riunione focalizzata o forum istituzionale, che si & svolta il 4 febbraio
2011 , in applicazione dei pitt recenti orientamenti sulle partnership collabora-
tive come procedura efficiente per implementare i piani di sviluppo dal basso,
la gestione partecipata del territorio, la diffusione democratica dei benefiei, lo
sviluppo di lavoro qualificato o di knowledge worker. Convoeato dalla dotto-
ressa Mormino, erano presenti i Soprintendenti di Siracusa e Noto, il sindaco
e T'assessore di Palazzolo, fanzionari interni al Centro di Restauro. Lo schema-
base dell’audit interno & stato costituito da un questionario esplorativo a rispo-
sta aperta, che & stato compilato dal¥ Amministrazione comunale di Palazzolo
Acreide, mentre i dirigenti e 1 funzionari dell’assessorato regionale hanno for-
nito dati e valutazioni e si sono impegnati a co-produrre il piano di gestione €
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valorizzazione proprio
sato sulle partnership
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per mmmawm ai principi dello sviluppo turistico locale
. collaborative allinterno delle istituzione e all’
: essa. Sono state generate volontariamen
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corso che vengono ‘presi a bordo’ dal programma di marketing territoriale at-
traverso un forum interno allamministrazione pubblica (Assessorato regionale
ai beni culturali}). -~

Liapproccio alla progettazione viene posto allora nei seguenti termini: chi
vogliamo attrarre nella destinazione? Ne conosciamo le aspettative e le esi-
genze? Siamo pronti ad adattare I'offerta alle loro esigenze di fruizione con un
piano di sviluppo a rete che eviti la frammentazione del one-te-one (ogni turi-
sta & costretto ad assemblare da sé i servizi)?

Si vuole attrarre i nuovo turismo esperienziale (Ferrari, 2008)), caratteriz-
zato dal ruolo attivo dei visitatori, dal superamento delle gerarchie tra ‘alta’
e ‘bassa’ cultura’, dall’ibridazione dei saperi tecnologici con quelli umanistici,
dall’accesso e dal trattamento delle informazioni come risorse per re-inventare
lheritage, dalle nuove interpretazioni dei luoghi che mixano educazione e gio-
ia di vivere, la fluidita del ‘play’ con le regole formali dei ‘games’ (Sheller e
Urry, 2004) la cultura immateriale dell’arte e delle feste con quella materiale
&m:umaﬂm.riﬁo e della gastronomia, Pautenticita con la rappresentazione (Co-
sta e Melotti, 2011; Melotti, 2011)

Larea & adatta {e va ri-adatttata) per attrarre e soddisfare le seguenti due
macro-tipologie:

— il turismo scolastico di massa, da incrementare e gestire con opportune
macro e micro-tecniche di gestione degli impatti ambientali e con il potenzia-
mento dei servizi educativi e ricreativi, per trasformarlo sempre pil1 in turismo
di massa sostenibile e responsabile. A tal fine, si decide di considerare il turi-
smo scolastico un’opportunita per destagionalizzare i flussi turistiei,

— i nuovi professionisti del terziario avanzato o classe creativa, composta a
livello mondiale da circa 150 milioni di persone (informatici, avvocati, medici,
biotecnologi, gente dello spettacolo, sportivi, pubblicitari, manager, operatori
finanziari, ecc.), che vivone ‘tra’ le cittd e percid sono definiti anche city users

‘0 nuove mobilitd post-moderne a connessione e amicizie inter-mittenti {Flo-

rida, 2003, 2005; Urry, 2007). Almeno 700-800 turisti-professionals sono gia
presenti nella Sicilia Sud-Est, sono proprietari di terze e quarte case perché
appartengono al ceto medio-alto ¢ hanno deciso di vivere i Iuoghi proprio per
I'intreccio di cultura, gastronomia, natura e sono cittadini ‘elettivi’ del luogo.
Questo segmento costituisce Iinsieme di opinion leader che direttamente o
indirettamente con il passaparola veicoleranno valutazioni positive sul nuovo
magnete turistico-culturale, arricchito di eventi culturali proprio per soddisfar-
ne il ruolo attivo dei nuovi city users.

Tale approccio ha un valore teorico generale: riconosce esplicitamente che
la cultura turistica pud entrare con le sue esigente nel modellare T'estetica
degli ambienti costruiti (Maitland e Smith, 2009). La cultura visuale e poli-
sensoriale non & da disprezzare come mero commercio e superficialita, che
generano i cosiddetti non-luoghi, i simulacri, i panottici, le liquidita e le altre
apocalissi. teorizzate dagli intellettuali critici, impauriti dall'ibridazione dei sa-
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i, dai gruppi creativi e dalle innovazioni del mercato che fanno invecchiare
ro conoscenze e competenze, .

<E NARRAZIONY/ VALUTAZIONI DEI TURISTI TRAMITE YOoUTUBE

© m@.nmw_. oni attuali vengono valutate attraverso le narrazioni verbali e vi-
i, di una ricerca svolta su YouTube il 21 febbraio 2011, il Eoﬁm:.m di ricerca
/ideo maggiormente utilizzato a livello mondiale. ,

A ,iomwomu effettuata inserendo nel campo “cerca” di YouTube solo ed
F.B,:EEG:S la parola “Akrai”, ha portato ad ottenere 56 risultati

i & sin da subito evidenziato che molti risultati non mwwmﬁm:mn,bm a video ri-
‘danti la destinazione turistica, bensi trattano argomenti sportivi. Si & quindi
eduto ad eliminare quei risultati non pertinenti e ad analizzare mo_o@ uelli
ﬁ&:ﬁ:ﬁ@ contenessero immagini riferibili ad Akrai o Palazzolo >QQM@ 1l
rimento di un numero pit alto di video che riguardano solo la destinazione
.an.E sono rintracciabili con una ricerca abbastanza lunga, che non si limita
prima pagina dei risultati di ricerca. Tenendo conto dei cqu? frettolosi dei
zatori online, questo certo non giova a vantaggio della destinazione turistica

tag &.mm: utenti sui video analizzati abbinano in gran parte Akrai a Palaz-
Acreide, dando _maggiore risalto al paese e mettendo in secondo piano
0 archeologico. E inoltre da sottolineare che spesso il nome di _.um_mwwo_o
_H.Qm va a sostituirsi al nome di Akrai, il che potrebbe generare confusione

i guarda i video. Inoltre non si riportano tag piit generici (es. Sicilia, Si-

sa, Area archeclogica siciliana ecc.) che potrebbero . " i
> identificazione dei video ad un vasto pubblico,

1 .mm:mam_m“ il numero di visite ai video & alquanto ridotto, dimostrando che
si attuano strategie di viral marketing né un vmmmmmmwou_m spontaneo nel-
municazione interattiva-circolare tipica dei social network (Costa e Testa
): evidentemente il sito non & un must del viaggio. u
onferma di essere attualmente una risorsa secondaria che non viene co-
cata per la sua unicitd, per cui si ipotizza che & la tappa di un itinera

W ampio. Se peri video amatoriali questo pud essere ampiamente co )
iibile, non lo & per quei pochi video professionali analizzati, che han N

Woﬁmﬂ.ﬁﬂ.&m per dare risalto maggiore alla destinazione sul ,\N\m_u e
fideo in larga parte sono molto (troppo) lunghi e di scarsa Q:m.:ﬁw_ quindi

ummﬂ.,\,m:c .H‘mﬁm:ﬁosm di chi guarda, tenendo presente che gli utenti sono
re pit abituati a vedere immagini in alta qualita e a ricevere il maggi
ro di .H.HH%O_;SM_N._EE possibili nel pin breve tempo possibile AEor
seguito si analizzano le due tipologie di i i . iff
tinazione turistica di Akrai e Huw_mwwmo_o >H.MM%@E@@@5&E@E@ ek
ideo focalizzati esclusivamente su Akrai .
lue tipologie,

permetterne una pift

si possono suddividere a loro vol-

La valorizzazione multimediale delle aree archeologiche: il caso di Akrai .. 79

La prima tipologia ¢ formata in maggjor parte da slideshow di foto, per lo
pill di paesaggio, con scarsa presenza dell’elemento umano. Risultano essere
strutturati sotfo forma di documentario fotografico dedicato al teatro greco di
Akrai, privo o con scarsi elementi di emotivith, con un’importante assenza di
testimonianze o descrizioni, scritte o orali, che accompagnano il video. Infatti,
la maggior parte contiene solo 1 sottofondo musicale. I pochi video che docu-
mentano la storia di Akrai, con descrizione testuali in italiano, evidenziano nelle
immagini e nei testi la scarsa cura e decadenza del patrimonio artistico-cultura-
le. Ad esempio, in un primo video si evidenziano in un lungo elenco le attrazioni
maggiori della destinazione, iniziando dal Teatro Greco, per proseguire con il
Castello di S. Paolo, le chiese barocche e le statue dei Santi riconducibili all’area
analizzata. La gran parte dei monumenti messi in risalto dal video, risultano es-
sere dichiaratamente inagibili o in pericolo di crollo. A questo, si aggiunge un
altro video che riprende il sindaco durante un’opera di disboscamento dell’area
archeologica di Akrai, resa altrimenti inagibile dalla fitta sterpaglia. In genera-
le, molti video dedicati al patrimonio culturale mostrano una situazione di de-
grado, che poco incentiva il visitatore ad intraprendere realmente un viaggio o
un’escursione verso Akrai o Palazzolo Acreide, ereando solamente un’immagine
negativa della destinazione turistica. Lo slideshow della ‘denuncia’ conserva una
potenzialita: I'aspettativa che il sito possa rinascere a nuova vita.

La seconda tipologia di video su Akrai & formata in larga parte da video
brevissimi, di meno di un minuto, che riprendono in modo frettoloso solo ed
esclusivamente il Teatro, senza dare la possibilita a chi guarda di erearsi un’im-
magine completa della localith archeologica, Si tratta di brevi narrazioni, fram-
menti di un discorso che non inizia e non si conclude.

Situazione diversa si riscontra per i video che ritraggono le festivita religiose
di “I'Ottava di S. Sebastiano”, “la Sciuta di S. Paolo” ¢ “la Sciuta della Madonna
Addolorata”. T video appartenenti a questa tipologia sono in numero di gran lun-
ga superiore rispetto a quelli che rappresentano il patrimonio storico-artistico di
Palazzolo Acreide e del sito archeologico di Akrai. Si tratta per lo piii di video di
scarsa o media qualith che raccontano i momenti salienti delle festivita, soprat-
tutto l'esplosione di colori e fuochi d’artificio mentre le statue dei Santi escono
dalle rispettive chiese. Le origini, le tradizioni e i festeggiamenti dedicati ai di-
versi Santi non vengono spiegati in alcun modo, né nei video, né nei commenti.
Per turisti di cultura o religione diversi, i festeggiamenti potrebbero risultare
poco ooEwwm:&gF creando una frustrazione nella ricerca delle informazioni
che potrebbe portare ad abbandonare la ricerca. Un’eccezione rappresenta il
video proposto da Telesicilia e realizzato da Mario Matarazzo che, in un vided
che coniuga sapientemente riprese ad alta definizione, suoni ed emozioni, ben
sa raccontare i festeggiamenti in onore di S. Paolo, coinvolgendo chi gnarda il
video. Si tratta di un video in grado di “spettacolarizzare” I'evento religioso e
di creare un legame emozionale grazie alla ripresa di attimi salienti e di “gesti
autentici” che caratterizzano la festa. Inoltre, al contrario dei video riguardanti
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ni archeologici di Akrai, dove la presenza umana & per lo piit assente, nei
o sui mmmﬂmmmu.mamdﬁ ﬂmtmmomw é proprio l'elemento umano ¢ la mﬁmmm:ﬁw co-
della comunita locale ad essere I'elemento di maggiore spicco e interesse.
aissimi sono i video immessi dai turisti che hanno partecipato alle feste, ma
e sappiamo da altre ricerche, i turisti culturali amano lo spettacolo dal uS.<o“
i nom ha vita tra le rovine ma potrebbe averla, .
Janalisi ha messo in luce la presenza di due tipologie di video: una dedicata
krai 0 ad Akrai in abbinato a Palazzolo Acreide; unalira dedicata alle festi-
religiose di Palazzolo Acreide. Senza Akrai. I risultati mostrano il preval

deo sulle festivity religiose, non solo per la numerosita ed mEoﬂSWw &mmmﬂ.@
ma anche per la Partecipazione pin att ne

iva delle community e [Tmmagi
_ - I - . AL m Ncm
Iva comunicata a chi guarda i video. Situazione diametralmente owwommm &

la che si evidenzia per larea archeologica di Akrai, dove gli scarsi video
3010 poco coinvolgenti e mostrano o dichiarano stati di degrado, forniscon ,
:Em.m_:m della destinazione decisamente negativa. La ooEwmmewouo &Eoﬁw
che i nuovi turisti mediati dalle tecnologie visuali potranno essere attratti

wwmm m?..rwo_.omﬁm .ﬂ.ﬁaméao la sua re-interpretazione come cultura vivente
successivo piano di web marketing 2.0, u

E VALUTAZIONE DEGLI SHAREHOLDERS ISTITUZIONALT:
NETTERE AKRAI CON LA CITTA DI PaLAzzoLo

INDA ATTRAVERSO LA VALORIZZAZIONE MULTIMEDIALE
LE VISUAIL ARTS

:.m:_»w.ﬂ %m:m ricerca sui video on line sono stati inviati agli shareholders
NE_ME i che hanno confermato che la risorsa € percepita come frammen-
3 che occorre contribuire alla valorizzazione con proposte. A tal fine, il

¢o di Palazzolo ha inviato un: i
8 na valutazione compilando i i
strutturato allegato al piano. P u dnestionario

isultati della valutazione turistica tramite YouTub
rgenza cognitiva del forum istituzion
pratiche del concetto di ‘magnete turistico-culturale’, che abbia un

: autonomo nellincidere sui processi decisionali dei m:mm target del M:o
o:.::S_P del turismo scolastico e degli eventi cultyrali per i .Dmﬁﬂ.ﬁo .
w.ﬁ:ﬁm la discussione sui temi posti da un questionario sono stati .mS.M_A :
lifferenti morm.:n concettuali allo scopo di avviare il ‘pensiero pratico’ Mﬂ;
ul problem solving attivato congiuntamente dagli qt&ﬁ&&&mﬁ% allo sc o
wrare una vision favorevole all'inserimento di Pproposte inntovative e
un lato, la “proposta Strategica’ generale potrebbe utilmente <m&.@am
._.@Emsg dell'Tnda (Istituto Nazionale Dramma Antico), attore st .JE
»mpegnato nell’animazione del Teatro, il cui ruclo i.<¢mmm un <m5Mmd MMH

e hanno confermato la
ale e ha stimolato ulterior implica-
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ratterizzante nell’impostazione ed attuazione del piano di marketing territoria-
le di Akrai.

Dall’altro, il Teatrd Greco & votato storicamente ad essere utilizzato come
luogo per lo spettacolo. Questa funzione potrebbe essere rivitalizzata connet-
tendo il passato con le nuove tecnologie multimedialie della realtd virtuale,
quali opportunita di spettacolarizzazione, tramite multimediale e realta accre-
sciuta (Costa e Melotti, 2011, Melotti, 2011) delle visual arts, che si sono sedi-
mentata nelle interpretazioni diacroniche di Akrai-Palazzolo Acreide-Inda. In-
fatti, la tipologia di potenziali utenti, che il nuovo magnete turistico-culturale
dovrebbe attrarre, & caratterizzata da aceresciuta familiarith con la cultura vi-
siva (dalla fotografia al cinema, dalla televisione alla condivisione dei video on
line), sia degli old che dei new media, usando in modo molto friendly le nuove
tecnologie della comunicazione e dell'informazione. Pertanto, la valutazione e
il miglioramento delle risorse sono programmati e gestiti ‘intorno’ all'econo-
mia degli sguardi e delle esperienze polisensoriali, che le nuove mobilita inter-
nazionali hanno indotto nell’offerta, in qualita di legittimi abitanti transitori di
aree archeologiche, eventi culturali e musei (Sheller e Urry, 2004; Urry, 2007).

Si tratta allora di definire come si fa a gestire le interdipendenze settoriali
di Akrai-Palazzolo Acreide con educazione/formazione, turismo e media digi-
tali nell’epoca caratterizzata dai flussi informativi e delle mobilita geografica o
sacieth del terziario avanzato che mette in ‘movimento’ virtuale i luoghi e li ri-
territorializza con nuovi significati culturali anche orientati alle dinamiche del
mercato turistico.

11 forum istituzionale condivide e approva alcune _u_..om_u@.&,\m di lavoro per
rendere ‘ospitale’ il luogo in una visione pilt ampia che riguarda Palazzolo
Acreide come ‘citth ospitale’, non soltanto 'area archeologica. La citth poten-
zia la sua multifunzionalith per attribuire al turismo un ruolo strategico e di
lunga durata affinché il comparto possa incidere nella programmazione urbana
della citth e renderla pitt creativa (Vicari, 2009).

Si ipotizza un bandoe regionale o comunale volto a realizzare eventi cultu-
rali, potenziando quelli esistenti, per acquisirne di nuovi dall’esterno e per in-
ventarne di innovativi, utilizzando le tradizioni locali e le visual arts dell'In-
da. Si propone di inserire nel piano di marketing territoriale uno studio per
delineare le procedure giuridico-amministrative per definire forme avanzate
di valorizzazione (la realtdh aumentata tramite il muitimediale o iper-turismo
ﬁomﬁ-aommgoy volte a generare, tramite project financing, lavoro qualificato e
sviluppo economico nel nuovo magnete turistico-culturale delineato ‘attorno’;
‘tra’ e ‘attraverso’ Akrai- Palazzole Acreide-Inda

Infine, si & deciso di lavorare on line per scambiare le informazioni e conti-
nuare a co-prurre il piano in modo asincrono per introdurre iniziative conver-
genti verso un modello di valorizzazione condiviso, basato sull'incoraggiamen-
to delle idee e non sulla loro censura su base gerarchico-funzionale.
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JINEE D’AZIONE: ATTIVITA E PROCEDURE

LE ATTIVITA

l mu.mso_mr gestione e di valorizzazione propone di intraprendere le seguenti
ni per fa gestione e la valorizzazione del “Parco Archeologico di Akrai” in
R ; o .

.mmMoM:w con le funzioni urbane di Palazzolo e le visual arts custodite negli
ivi dell'Inda e non ancora valorizzati. ¢

mwnmm&imﬂm quotidiana diurna e nettarng il piano, recepite le indicazioni
arte degli shareholders Istituzionali, dagli stakeholders locali @ a seguito

cereho. i . .
| w_ che azioni, condotte a livello nazionale e faternazionale dal sociologo-
itatore, fornisce le sepuenti indicazioni: .m

' programma di manutenzione delle

rredo a izi a fruizi . i
e servizio &m_._m fruizione del barco, percorsi, staccionate, indicazioni
tiche. <m:mo inserite nel piano di m “

. ml&::m territoriale le indicazioni
» degli architetti del “Servizi i i o i
o rvizio Centro regionale per la Progettazione e il

wwmm_m@om@o:m di un progetto di valorizzazione ch
ne di nuovi servizi ricettiol: bookshop

, strutture per esposizione dei reperti ar
) progetti gil esistenti. Tn tal modo, Iar

an”m:mmwm. A tal m.:\mu viene preso a bordo” un progetto gid vincitore di
O proprio per evitare di ricominciare daccapo e potenziare invece quel
sglac e. Si tratta di re-ingegnerizzare 1 servizi 4l pubblico, e
._._@.:mrmommmo:m infrastrutturale del sito archeologico :m:u.oﬁr.cm dell:
b i carico ¢ del web marketing della “nuova’ destinazione .Ea,mmumﬁwa-
.—: wmm% ai &m.z mﬁmﬁmmmﬁ per Tannao 2010, Iimpatto ambientale &M& M_Mmmw
Wm om””o E&.om;om o poco d_m<m:8” In previsione dei flussi, il pianc pre-
o« %M%M“MHMO?M %%ww pre-definita capaciti di carico e le prenotazioni
vis » 200; come strumento di controllo deghi impatti tragmi.
renotazione dei biglietti. T.a rotazione dei pullm m i m ,“:E
onuE..R:#o. nei periodo primaverile cmamﬁm:.WNmﬁo Mﬂﬁmﬂ_ﬂhwﬁoﬁmw mﬁ%mmm
ite di gestire gli accessi e i flussi a ciclo continuo senza dover m:mammmawoww

mu Imanivo .::rMNm n \M 4. _u s M
D_nH T ﬁxwwm H~ OQHH_U (8] H:*c # 1 (Iier Mumw%Q erativo ager —nm
.H.::MLQ ﬁruﬂ tour Omum:. ator u ° ﬁv

guida eudio-video digitale P
ta visual guide con la storia
il passato ad ogni tappa d
bile attraverso'i visibili reperti archeologici;

pplicazione della micro-tecnica di mmmﬁo:uo degli impatti turistici defi
um&am&w @ pagamento” per quantificare la ‘capacitd di carico ottim J :
s0 degli eventi multimediali. In tal modo, il marketing turistico e il m:_wu
ing 2.0, utilizzano la prenotazione’ come strumento per la Mmmaowmﬁ%wm

attrezzature attuali Presenti nel par-

: e prevede lorganiz-
bar, ristorante con prodotti tipici
cheologici a fini didattici, recupe-
ea diventa un luogo in cui andare

er far rivivere il parco: il noleggio di un’ag-
del luogo che ricostruisca con parole e im-
ellitinerario, affinché la visita faccia vedere
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flussi e per favorire un’esperienza lenta del lungo, evitando il superamento di
predefiniti livelli di affollamento e riducendo quelli vuoti di presenze.

) realizzazione di ‘passeggiate spettacolarizzate con i modelli son é lumie-
re, gestite con criter] imprenditoriali, abbinati alla realtd acerescinta o virtuale
per suggestionare le narrazioni del luogo, soggette al controllo gualitativo dei
Soprintendenti. In tal modo, si inserisce Akrai nel differenziare Tofferta com-
plessiva dell’area attraendo anche il turista di massa estivo affinche viva una
serata al teatro immerso nell'immaginario multimediale come se fosse in una
realta in 3D ((Bruno B., Bruno S., De Sensi., Luchi, Mancuso, Muzzupappa
2010; Swain, 2007}, Ta realtd virtuale permette di portare in superficie cio che
non & possibile visitare liberamente e, al contempo, partendo dalle emergenze
architettoniche che restano dell’antica civiltd, di ricostruire cit che oggi si pud
soltanto immaginare, Tl visitatore entra nella citth antica e pud cmminare tra le
sue vie, penetrare nelle ville pit significative, negli edifici pin importanti, nei
luoghi di culto, interagire con gli oggetti (ceramiche, vasi, elementi artistici)
e/o con personaggi simbolici, incontrati lungo il suo percorso.

g} definizione di un itinerario di visita del territorio di Palazzolo Acreide,
applicandoe la Carta regionale dei Luoghi dell'Identitd e delle Memoria, che
propone sette diverse Euoﬂommm" mito e _mmm,w:&mu sacro, eventi storici, persona-
lita storiche e della cultura, lavoro, gusto, racconto letterario, televisivo e cine-
matografico. Litinerario & strasformato, mediante le tecniche di marketing tu-
ristico e di web marketing, ma anche attraverso realta virtuale, perché diventi
un nuovo prodotto del turismo esperienziale. Litinerario collega Akrai con la
cittd di Palazzolo in una sorta di nuovo pellegrinaggio nell'invisibile reso visibi-
le & re-inventato come attivith urhana giocosa collegata allo shopping, Litine-
rario & lo strumento attraverso il quale viene avviata una rete tra l'area arche-
ologica e l'abitato, generando i servizi della nuova cittd, ospitale con i visitors
culturali e i residenti che sviluppano nuove attivitd economiche a servizio delle
esperienze, del ruclo attivo dei turisti inseriti, come nel supermercato, in uno
schema spaziale che li spinge a muoversi secondo le esigenze dell’'offerta affin-
ché spendano i loro soldi, gioiosamente, in cittd (Ejarque, 2009).

h) Potenziamento dell’attuale Festival internazionale del teatro classico det
Giovani attraverso l'acquisizione della Rassegna Internazionale del Cinema Ar-
cheologico di Rovereto, che si svolge normalmente nella prima settimana di
ottobre, allo scopo di confermare la strategia di valorizzazione mediata dalla
cultura visiva e per de-stagionalizzare i flussi turistici. L'acquisizione & conside-
rata possibile. Occorre un preliminare finanziamento regionale ad hoc oppure
il suo inserimente all’interno del project financing (vedi pin avanti).

i} indicazione di un palazzo per il “Centro europeo d’ Arte drammatica per
Panimazione multimediale det musel e delle aree archeologiche”, in cui si defi-
niscono le nucve destinazioni d'uso e le nuove funzioni urbane per la realizza-
zione, tramite raccolta e catalogazione del materiale visuale presente all’Inda,
di un Centro che il gestore, possibilmente una universita privata americana
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cin F 1 i
ese, possa trasformare in conoscenze da dissemi

o prevede nej mmgmm: un duplice L i
plice livello di investi i: il pri i
le strutture (teatri dj posa, di prova, servizi it s PO ol

Lo .. : per ospitare attori e operatori
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i di ricerca e di formazione);
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4 progettazione multimediale. Infine il piano
Timonio dell'Inda, secondg classificazioni della

 matonl o humi. masc Hom mmmﬁiu scenografie, coreografie, manife-
unicazione, spartiti musicali) dg inserire in un archivig
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- 4perto ad utenti, provenienti da ogni parte del mondo, per visio
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Lt proCEDURE

H_ﬁﬁ&m& financi i i
. . . v . ancing peri h ivita
 la procedura ottimale: affid o b un _m.u mEM.H o
i A e 1an0 di investi-
3 Mu : %wEnmEmbﬁm‘ e finanziariamente certificato e omwmom di innalzare il
[ in E%»w:ﬁ::mwuo:@ dell’area mﬁor@o_ommom {Gentile 2009) el
ian i u
Q%mm % HMMM%»EJ per DCO«M occupazione Ammc,\mbmmv con competenze o
\ 0 € basso profilo professionale. t 1
ol ofs » tutte market oriented, cios
« _.H_u&ﬂooﬁo.&m.:m competenze condiviso da un accordo con j sindacati e _m.
Lm:ﬁoH._M zﬂmm:o:.od del bando, comprensivo anche di promozione delle mh
o 0 E,MO_EM ad wmm.E?o“ _hﬂ.q:am.w:mmﬁ E:mwmboﬁm-amsﬁm:awm di
EoEEEuv a Ota (Online travel agency), ciod un nuovo tour operator
g che operano per cornmerciare ; ::o&ﬁ«omox::lmd.om Hu

OSPETTIVE: 1 GRUPFI CREATIVI, L'TPE

¢ RTURISMOQ
ZAPITALISMO BAROCCO

'REATIVITA E GRUPPI CREATIV]

studio si inserisce sulluso crescent
ome strument di <m_01NNmN_o=m d
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‘non luogo” di Auge ¢ i ‘luoghi liquidi’ di Bowman sono concetti privi di valore
scientifico, inciampi alla creativith.

Il piano ha aperto nuovi scenari incentrati sulla ereativita e sui gruppi cre-
ativi come attori dell'innovazione. Infatti, la prospettiva della multimedialita e
della realta virtuale, a partire dalla valutazione dei video on line come risorse
informative per un nuovo marketing management basata sul 2.0 a supporto
delle spettacolarizzazione notturna dell’area con le passeggiate multimediali
e con l'itinerario urbanc dell’identita cittadina, vissuto attraverso le immagini
cinematografiche, richiede modi nuovi di operare, di lavorare, di organizzare
le relazioni professionali, la partecipazione ad una societd post-moderna con
contributi interdisciplinari e intersettoriali basati sul genius loci. Vi sono molti
limiti professionali € molto ritardo culturali, molta frammentazione.

Le implicazioni manageriali per superare tali limiti e ritardi sono le se-
guenti.

— i processi innovativi vengono dal basso, sono negoziati e incrementali,
sono attuabili all’interno di una visione globale perché anche i luoghi “perife-
rici’” possono essere progettati come nuove centralith urbane o come magnete
turistico-culturale dell’economia post-moderna; La creativita del gruppo de-
gli shareholders istituzionali, che hanno collaborato al piano, dimostra che le
leadership locali sono pronte alla co-produzione creative dell'innovazione. Il
marketing territoriale collaborativo & soltanto agli inizi, ma lo studio ha evi-
denziato risorse umane di prim’ordine che riconoscono i limiti dell'individua-
lismo cognitivo e 1 vantaggi delle partnership collaborative per migliorare una
qualitd della vita disallineata rispetto alle opportunita e alle tendenze in atto
nel mercato internazionale delle mobilita e dei visitors post-moderni {Sheller e
Urry, Lodi; Urry, 2007);

— il processo di facilitazione richiede un progetto strategico da accompa-
gnare istituzionalmente e da verificare con le successive azioni tipiche del mar-
keting territoriale collaborativo. I project financing ‘tiepido’, in cui il finanzia-
mento pubblico riguarda le infrastrutture mentre i privati gestiscono le attivita
incentrate sul virtuale e la multimedialita con finalith aziendali di profitto e di
benessere per i fornitori e sub-fornitori locali, appare essere il modello, de-
scritto dal piano nei dettagli, per inventare con le reti lunghe degli investitori
internazionali un magnete turistico-culturale come risorsa principale dell’area
Palazzolo-Siracusa;

— il mighoramento dell’unicitd, della qualita e dell’appeal, attraverso il
project financing, richiede investitori esterni che si ri-territorializzano nella
destinazione mmaorm i visitors possano essere attratti dal magnete, programma-
to proprio intenzionalmenie per farlo vivere ai nuovi legittimi abitanti transi-
tori dell’area archeologica, alle nuove mobilita intermittenti in termini di Aussi
comunicativi e di accessibilith spaziali;

— la ricerca-azione ha una funzione educativa perché coinvolge i progetti
in corso e riconosce che, per scambiare occorre prima dare e poi ricevere. T
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cerca di ‘interpretazioni’ una caratteristica distintiva e un vantaggio competiti-
vo perché I'imcontro esperienziale & utilizzato anche nel rinnovare e aggiornare
il lavoro professionale.’

La nuova economia dell'immateriale (Ferrari, 2006) mette in crisi le narra-
zioni accademiche basate sulle gerarchie Alto-Basso e il correlato concetto di
divulgazione. Si tratta di innovazioni creative in aree specializzate della citta
post-modema, attuate da nuovi specialisti come gli imageneers e i facilitatori
dello sviluppo turistico locale. Piliin generale, nelle aree archeologiche si spe-
rimentano forme di cooperazione interdisciplinare e intersettoriale (Bruno B.,
Bruno S., De Sensi, Luchi, Mancuso, Muzzupappa 2010; Swain, 2007), che
i talenti della “classe creativa’ cercano di attuare allo scopo di realizzare una
‘bella vita’, che ha nella presentazione e ripresentazione delle informazioni,
delle immagini, dei piaceri polisensoriali, connessa ad una ‘buona societd’, un
nuovo mix ‘barocco’, orientato alla comunicazione esterna, alla sorpresa, alla
simulazione, ai giochi come industria esperienziale, immateriale.

Lautenticitd & incessantemente presentata e ri-presentata nelle aree arche-
ologiche con nuove interpretazioni narrative e visnali, per cui lo sguardo del
visitatore non & quello del turista ma dell'iperturista: & un ri-vedere cid che ha
visto come persona esposta alla visione di filin, telefilm, documentari, video on
line, design industriale, moda (Costa e Melotti, 2011}. Definiamo questo intrec-
cio di sguardi e di mobilita spaziali come capitalismo barocco perché la rappre-
sentazione, le gentilezze dell’ospitalita, le seduzioni polisensoriali sono diventa-
te un sistema produttivo della post-modernita che ricorda nostalgicamente et
barocca (e i sui giochi), gia presente a Palazzo Acreide e nella vicina Noto.

8 LIMITI DELLO STUDIO

Ulteriori approfondimenti dovrebbero essere svolti per spiegare quali fatto-
1i possono inibire I'azione dei gruppi creativi. Tl clientelismo e le appartenenze
‘forti” , che non generano fiducia e reputazione nei proponenti la valorizzazio-
ne delle aree archeologiche e i beni culturali come risorse per lo sviluppo lo-
cale, sono certamente questioni rilevanti, non solo in Sieilia. Possono spiegare
perché i killer creativi gettano ‘ombre organizzative™ sui piani di marketing ter-
ritoriali: i soggetti a basso contenuto creativo sono maggiormente legati al “po-
tere’ gerarchico burocratico, ai poteri tradizionali del familismo amorale, ma
anche all’atteggiamento snob degli intellettuali umanisti che fanno dell'impro-
duttivita un elemento di distinzione sociale. Capire come superare i limiti alla ~
partecipazione, dovuti al clientelismo e alle appartenenze collusive, & il limite
del piano di marketing territoriale e della presente riflessione sui presuppo-
sti teorici e le metodologie di programmazione delineate dallo stesso pigno, I
project financing “tiepido’ dovrebbe essere basato sulla forza dei legami laschi
o specialistici perché le reti lunghe della comunicazione attraggano investitori
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