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V.

Applicazione delle tecniche digitali in contesti di educazione per gli
adulti: le linee guida per le industrie creative del progetto europeo digi-
culture

Using digital skills within adult education context: the DigiCulture pro-

ject Guidelines for Creative Industries

Maria Rosaria Re
Universita degli Studi Roma Tre

Abstract

Il contributo propone i principali esiti di ricerca derivanti dalla rea-
lizzazione a livello europeo delle Linee Guida per lo Sviluppo delle
Competenze Digitali nei lavoratori delle Industrie Creative, sviluppate
all'interno del progetto Erasmus+ KA204 “DigiCulture” (Zmpro-
ving the Digital Competences and Social Inclusion of Adults in Crea-
tive Industries, 2018-2021). La ricerca si & articolata in diverse fasi
ed ¢ stata condotta dal 2018 al 2021 utilizzando differenti tecniche
e strumenti di acquisizione e analisi dei dati, tra cui un’analisi si-
stematica della letteratura nel campo della promozione delle com-
petenze digitali per adulti operanti nell'Industria Creativa, la
somministrazione di un questionario (N=148) ¢ interviste in pro-
fondita a stakeholder del settore (N=21). I risultati evidenziano,
tra laltro, che le necessita educative in termini di applicazione delle
tecniche digitali non subiscono modifiche sostanziali dopo la pan-
demia da Covid-19, pur confermandone I'urgenza di sviluppo. Dai
dati raccolti in seno alla ricerca, viene sottolineato 'imperativo di
promuovere tale abilitd nel contesto dell'educazione degli adulti,
utile anche in termini di promozione della cooperazione sociale,
delle competenze di cittadinanza attiva e dello sviluppo personale.

The paper aims at presenting the main results linked to the real-
ization at European level of the Guidelines for Digital Competences
for Creative Industries, developed within the Erasmus+ KA204
DigiCulture project (Improving the Digital Competences and So-
cial Inclusion of Adults in Creative Industries, 2018-2021). The
research was carried out in several phases from 2018 to 2021, using
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different techniques and tools for data acquisition and analysis, in-
cluding a systematic literature review in the field of digital skills
promotion for Creative Industry (CI) employees, a questionnaire
(N=148) and in-depth interviews (N=21) with stakeholders in the
CI sector. Results show that educational needs in terms of digital
skills promotion do not substantially change after the Covid-19
pandemic. From the data collected, the urgency to promote these
skills in adult education and CI context is emphasized. Digital skills
promotion is considered also useful in terms of social co-operation,
active citizenship skills and personal development.

Parole chiave: educazione degli adulti; applicazioni tecniche; set-
tore creativo e culturale. Competenze digitali.

Keywords: adult education; technical applications; creative indu-
stries; digital skills.

1. Introduzione

Il progetto DigiCulture (Improving the Digital Competences and Social
Inclusion of Adults in Creative Industries, Erasmus+ KA204) mira a
creare un programma educativo sostenibile ed efficace dedicato ad
adulti con basse competenze digitali operanti nel settore delle Indu-
strie Creative provenienti da Romania, Italia, Austria, Danimarca,
Lituania, Regno Unito e Irlanda. I principali risultati includono il
MOOC (Massive Open Online Course) sulle Competenze digitali e I'In-
clusione Sociale per le Industrie Creative disponibile online, I Integrated
Virtual Learning Hub che presenta un’applicazione innovativa mo-
bile rivolta agli adulti poco qualificati e a rischio di marginalizzazione
sociale, il Digital Skills e-assessment tool e Open Badges for Digital
Skills. Tali prodotti della ricerca hanno lo scopo di fornire nuove im-
portanti opportunita per gli adulti poco qualificati del settore crea-
tivo e culturale, quali quelle di accedere alla conoscenza tecnica
digitale, di acquisire nuove competenze trasversali e interculturali,
di facilitare opportunita di impiego o di ottenere risultati migliori
nel loro lavoro attuale.
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All'interno del progetto, sono state definite le Linee Guida per lo
Sviluppo delle Competenze Digitali nei lavoratori delle Industrie Crea-
tive (Intellectual Output 1 —101) al fine di identificare indicazioni
teoriche e pratiche utili anche alla progettazione di un MOOC per
i professionisti dell'Industria Creativa, finalizzato alla promozione
delle competenze digitali e dell'inclusione sociale. Le Linee Guida
cercano di identificare:

1. quali competenze digitali sono considerate piu rilevanti all’in-
terno del settore creativo e culturale;

2. quali competenze digitali sono necessarie in diverse professioni e
in differenti settori delle Industrie Creative;

3. come le competenze possono essere acquisiste attraverso un corso
MOOCG;

4. quali sono i concetti, gli approcci e i metodi pedagogici e tecno-

logici pit efficaci per promuovere le competenze digitali nei di-

pendenti delle Industrie Creative;

Come i corsi MOOC possono migliorare le competenze digitali;

6. Come le Linee Guida possono essere utilizzate in altri contesti di
formazione degli adulti.

hd

Lobiettivo principale del seguente contributo ¢ quello di fornire
i risultati principali contenuti delle Linee Guida, illustrando cosi le
indicazioni per educatori e formatori che vorranno definire, imple-
mentare e valutare percorsi di apprendimento online focalizzati sulla
promozione delle competenze digitali in professionisti dell' Industria
Creativa.

2. Metodologia

Per la realizzazione delle Linee Guida per lo Sviluppo delle Competenze
Digitali nei lavoratori delle Industrie Creative, ¢ stato preso in consi-
derazione il quadro teorico generale illustrato in “DigComp 2.1: The
Digital Competence Framework for Citizens” (Carretero Gomez,
Vuorikari & Punie, 2017), ponendo specifica attenzione alle cinque
dimensioni delle competenze digitali ivi descritte:
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— Informazione e data literacy;

— Comunicazione e collaborazione;
— Creazione dei contenuti digitali;
— Sicurezza;

— Problem Solving.

Il documento DigiComp ¢ uno strumento ideato per migliorare
la competenza digitale dei cittadini europei. La prima edizione, pub-
blicata nel 2013, ¢ stata un punto di riferimento per molte iniziative
di apprendimento e formazione volte a sviluppare la competenza di-
gitale a livello europeo e degli Stati membri. Esso ¢ stato sviluppato
dal Centro comune di ricerca (JRC) della Commissione Europea
come progetto scientifico basato sulla partecipazione e sul contributo
attivo di un gran numero di stakeholder e responsabili politici pro-
venienti dai settori dell’industria, dell’istruzione e della formazione
e del mercato del lavoro. La seconda versione del documento ¢ stata
pubblicata nel 2016 e contiene aggiornamenti su aree, descrittori e
titoli delle competenze. La terza e ultima versione risale al 2017 e
definisce 21 competenze digitali.

Il quadro pedagogico elaborato in DigiComp 2.1 ¢ sicuramente
utile ma non fornisce indicazioni specifiche riguardo il ruolo di que-
ste competenze nel settore dell’Industria Creativa (Poce, 2019). Per
questo, sono state condotte ulteriori ricerche al fine di capire come
le cinque dimensioni generali delle competenze digitali possano es-
sere meglio contestualizzate nel settore preso in considerazione dalla
presente ricerca.

Le Linee Guida per lo Sviluppo delle Competenze Digitali nei lavo-
ratori dell’Industria Creativa sono state realizzate a partire da diversi
approcci e metodi di ricerca:

— una revisione sistematica della letteratura di studi accademici e
pubblicazioni sulla promozione della dimensione delle compe-
tenze digitali all'interno di contesti educativi formali e informali
nel settore delle Industrie Creative;

— somministrazione di un questionario (N=148) e interviste
(N=21) condotte su un campione di stakeholders del settore del-
I'Industria Creativa;
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— somministrazione di un questionario (N=23) rivolto a stakehol-
der del settore delle Industrie Creative che hanno partecipato ad
alcuni degli eventi moltiplicatori del progetto, organizzati da
maggio 2019 a luglio 2021;

— Questionario destinato a partecipanti alla fase pilota del progetto
DigiCulture (N=261).

Nei paragrafi successivi sono presentati i principali risultati delle
attivita di ricerca condotte.

3. Informazione e data literacy per le industrie creative

I percorsi di formazione per il settore delle Industrie Creative dedi-
cano in genere scarsa attenzione all’'uso delle nuove tecnologie digitali
(Commissione Europea, 2017), alla promozione dell'imprenditoria-
lita, delle abilita digitali e delle competenze trasversali. Sia gli opera-
tori in formazione, sia coloro che gia operano nel settore, infatd,
mancano di competenze importanti (OECD, 2018) per le loro car-
riere future. I professionisti dell'Industria Creativa spesso non sono
coinvolti in nessun percorso di istruzione formale, essendo liberi pro-
fessionisti, a volte membri di gruppi svantaggiati (con problemi eco-
nomici) o appartenenti a gruppi di minoranza sociale. Acquisendo
competenze digitali, possono migliorare le loro opportunita di car-
riera con I'accesso a nuovi mercati di distribuzione, a Internet e all’e-
commerce, nonché a diversi strumenti imprenditoriali, arricchendo
cosi di nuove forme di espressione digitale il loro lavoro (Commis-
sione Europea, 2018).

La dimensione dell’ /nformazione e data literacy & definita da Dig-
Comp 2.1 come segue (Carretero Gomez, Vuorikari & Punie, 2017):
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Dimensione delle

... | Sub-competenze Definzione
competenze digitali

Articolare i bisogni di informazione,
cercare dati, informazioni e contenuti in
ambienti digitali, accedere e navigare tra
di essi. Creare e aggiornare strategie di
ricerca personale.

1.1 navigare, cercare
Informazione e data | e filtrare  dati,
literacy informazioni e
contenuti digitali

Analizzare, confrontare e valutare in
maniera critica la  credibilith e
1.2 Valutare dati, | laffidabilita  delle fonti di dati,
informazioni e | informazioni e contenuti digitali.
contenuti digitali | Analizzare, interpretare e valutare in
maniera critica i dati, le informazioni e i
contenuti digitali.

Organizzare, memorizzare e recuperare
dati, informazioni e contenuti in
ambienti digitali. Organizzarli ed
elaborarli in un ambiente strutturato.

1.3  Gestire dati,
informazioni e
contenuti digitali

Tab. 1: dimensione di alfabetizzazione all’informazione
e ai dati in DigiComp 2.1

Combinando le informazioni ottenute dalla revisione della let-
teratura (Poce & Re, 2019) e le ricerche condotte su un campione
di stakeholder del settore dell'Industria Creativa, la competenza di
Informazione e data literacy ¢ identificata come fondamentale nel
contesto sotto analisi per il 79,4% degli stakeholder intervistati. In
particolare, il 61% degli stakeholder ha riferito che la formazione
nelle aree di gestione e valutazione di dati, informazioni e contenuti
digitali deve essere migliorata. Non ci sono strumenti digitali speci-
ficamente relativi all’ Informazione e data literacy, ma la necessita di
adottare un approccio critico all'utilizzo delle tecnologie digitali nelle
professioni del settore creativo e culturale ¢ stata sottolineata in pitt
di urn’intervista. Uno stakeholder ha dichiarato: “Avere competenze
digitali significa essere consapevoli che la profonda conoscenza dei
contenuti ¢ cruciale per lavorare con un prodotto culturale speci-
fico”.

Le competenze di Informazione e data literacy sono considerate
trasversali nell’'uso di qualsiasi tipo di tecnologia digitale e per lavo-
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rare con i prodotti culturali. Uno stakeholder intervistato spiega, ad
esempio, che, sebbene comunicare utilizzando i social network in
modo creativo sia fondamentale, non ¢ abbastanza, se si mette da
parte il significato profondo del prodotto culturale: “E importante
saper gestire i contenuti online e comunicarli attraverso i social net-
work in modo appropriato e creativo, senza oscurare il valore cultu-
rale del prodotto che si vuole promuovere”.

Dall’analisi dei contributi identificati tramite I'attivita di revisione
sistematica della letteratura, si evince come si possono adottare dif-
ferenti strategie pedagogiche per sviluppare questa specifica area di
competenza (Tabella 2).

Settore specifico dell’Industria

Culturale Strategie pedagogiche adottate

Creazione o valutazione di prodotti digitali;
Produzione e valutazione dei MOOC (Massive
Open Online Courses) e delle OER (Open Educa-
tional Resources);

Attivita di discussione e di analisi critica dei prodotti

digitali.

Trasversale a diversi settori

Progettazione prodotto, grafica e . ..
Programmazione visiva

moda
Architettura Progettazione 3D
Museo, gallerie e biblioteche Archiviazione

Tab. 2: Strategie educative adottate per sviluppare le competenze in materia
di “Informazione e data literacy” in diversi settori dell'Industria Creativa

4. Esigenze educative in tempo di pandemia

Per determinare se la diffusione della pandemia da COVID-19 abbia
cambiato i bisogni educativi dei professionisti dell'Industria Creativa
in termini di competenze digitali, sono stati presi in considerazione
anche i risultati di ricerche di altri progetti europei sul tema. In par-
ticolare, alcuni risultati di un questionario del progetto 7Tracce
(https://tracce-project.eu/) sono stati confrontati con i dati del que-

stionario online DigiCulture (compilato nel 2019 da 147 stakehol-
der).
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Il confronto dei risultati mostra che le cinque dimensioni della
competenza digitale sono ancora definite come essenziali. Inoltre,
'ordine di importanza ¢ lo stesso dal 2019 al 2021: Comunicazione
e Collaborazione, Creazione di contenuti digitali, Sicurezza, Informa-
gione e data literacy e Problem Solving. Guardando nel dettaglio le
competenze specifiche, quelle definite in termini di necessita di mi-
glioramento nei contesti di apprendimento per i professionisti del
settore creativo e culturale sono pilt 0 meno le stesse nel periodo pre
e post-pandemico, come riassunto nella tabella 3.

Dimensione
delle compe-
tenze digitali

Competenze digitali che necessi-
tano di un miglioramento e/o for-
mazione (risultati DigiCulture,

2019)

Competenze digitali che necessi-
tano di un miglioramento e/o for-
mazione (risultati Tracce, 2021)

Informazione
e data literacy

Gestire dati, informazioni e con-
tenuti digitali (63,2%);

Valutare dati, informazioni e con-
tenudi digitali (61,8%);

Navigare, cercare, filtrare dati, in-
formazioni e contenuti digitali

(36,1%).

Gestire dati, informazioni e con-
tenuti digitali (63,7%);

Valutare dati, informazioni e con-
tenuti digitali (59,8%);

Navigare, cercare, filtrare dati, in-
formazioni e contenuti digitali

(38,2%).

Comunicazione
e collaborazione

Collaborare attraverso le tecnolo-
gie digitali (52,8%)

Impegnarsi nella cittadinanza at-
traverso le tecnologie digitali
(42,4%)

Interagire attraverso le tecnologie
digitali (38,9%)

Condividere attraverso le tecno-
logie digitali (31,9%)

Gestire I'identita digitale (27,1%)
Netiquette (19,4%)

Collaborare attraverso le tecnolo-
gie digitali (47,5%)

Impegnarsi nella cittadinanza at-
traverso le tecnologie digitali
(44,6%)

Interagire attraverso le tecnologie
digitali (42,2%)

Condividere attraverso le tecno-
logie digitali (33,3%)

Gestire I'identita digitale (37,3%)
Netiquette (16,2%)

Sviluppare contenuti digitali

(57,6%)

Sviluppare i contenuti digitali

(53,4%)

(35,4%)
Proteggere i dispositivi (34,7%)
Proteggere 'ambiente (34%)

greazmne . Integrare e rielaborare i contenuti | Copyright e licenze (50,5%)
i contenuti digicali (54,29) I ielab. - .
digicali igitali (54,2% neegrare e rielaborare i contenuti
8 Copyright e licenze (47,2%) digitali (48,5%)
Programmazione (27,1%) Programmazione (33,3%)
Proteggere i dati personali e la Proteggere i dati personali e la
privacy (77,8%) privacy (76,5%)
Si Proteggere la salute ¢ il benessere | Proteggere la salute e il benessere
icurezza

(42,2%)
Proteggere 'ambiente (41,7%)
Proteggere i dispositivi (31,9%)
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Problem solving

Usare in modo creativo le tecno-
logie digitali (59,7%)
Identificare i bisogni e le risposte
tecnologiche (49,3%)
Identificare le lacune di compe-
tenza digitale (38,2%)

Risolvere i problemi tecnici

Usare in modo creativo le tecno-
logie digitali (62,3%)
Identificare i bisogni e le risposte
tecnologiche (43,6%)
Identificare le lacune di compe-
tenza digitale (47,1%)

Risolvere i problemi tecnici

(37,7%)

(38,2%)

Tab. 3: Competenze digitali. Risultati dai progetti Digiculture e Tracce

5. Mooc per i professionisti delle industrie creative

A partire dall’analisi dei dati raccolti durante alcuni eventi moltipli-
catori (EM) del progetto DigiCulture, sono state raccolte indicazioni
utili, dagli stakeholder del settore creativo e culturale e dai parteci-
panti alle attivitd, su come progettare, realizzare e implementare al
meglio i corsi online volti a sollecitare le competenze digitali nei pro-
fessionisti dell'Industria Creativa.

In particolare, il primo EM, tenutosi a Napoli a maggio 2019,
ha coinvolto i professionisti dei musei nella progettazione di MOOC
per stimolare le competenze digitali. I dati dei 18 questionari com-
pilati (eta media dei partecipanti = 36 anni) rivelano che la collabo-
razione e la capacita di lavorare in gruppo online sono le competenze
digitali da promuovere maggiormente, insieme al Lifelong Learning
digitale. Secondo gli intervistati, la promozione delle competenze
digitali nei dipendenti di un’azienda sostiene il lavoro di squadra di
tutti i lavoratori e migliora anche la possibilita di formazione sul
campo, nonché la creativita e la motivazione. Tra i suggerimenti dati,
i partecipanti hanno indicato un’attenzione specifica alle attivita di
tutorato durante i corsi online, preferibilmente da attuare in moda-
litd blended. In questo modo, coloro che hanno un livello inferiore
di competenze digitali possono ricevere un supporto e una guida
chiari e personalizzati durante tutto il corso online, evitando incom-
prensioni e confusione, e migliorando il loro grado di inclusione so-
ciale.

771 |Ricerche



Panel 6 | Maria Rosaria Re

Lavoro di squadra e collaborazione online
12

10

: I
0 l
3 4

1 2'

N

5

Fig. 1: Competenze digitali da sviluppare durante i corsi di DigiCulture

LEM organizzato a Bruges durante la conferenza EDEN a Giu-
gno 2019 ha implicato un’analisi SWOT del Syllabus dei moduli
del MOOC DigiCulture: tali risultati possono essere presi in consi-
derazione per fornire delle indicazioni generali sulla costruzione di
percorsi educativi online destinati a professionisti del settore creativo
e culturale. Le analisi dei dati raccolti evidenziano il bisogno di evi-
tare contenuti troppo teorici, ma anche compiti troppo tecnici; ri-
sulta importante promuovere le competenze digitali in modo
equilibrato, anche attraverso compiti online collaborativi che pro-
muovano una comprensione profonda e critica degli strumenti. Inol-
tre, chiarire gli obiettivi e i risultati dell’apprendimento del corso
online, cosi come la presenza di una struttura coerente, sono definiti
elementi essenziali della fase di progettazione e realizzazione di un
MOOC destinato a professionisti del settore creativo e culturale.

6. Conclusioni

La situazione di emergenza didattica globale, causata dalla diffusione
della pandemia di Covid-19, ha ulteriormente evidenziato I'urgenza
di promuovere le competenze digitali tra i professionisti dell’ Indu-
stria Creativa. I Musei, le Istituzioni Culturali, artisti e artigiani non
hanno mai avuto bisogno come in questo periodo di usare strumenti
digitali per pubblicizzare il loro lavoro e le loro istituzioni/aziende.
Sollecitare le competenze digitali nei dipendenti del settore creativo
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e culturale ¢ quindi un’esigenza educativa estremamente importante,
soprattutto nell’era contemporanea.

I risultati qui presentati dal progetto DigiCulture indicano le mo-
dalita educative maggiormente efficaci per progettare e realizzare per-
corsi di formazione a distanza per gli adulti che lavorano nel settore
culturale. Come emerge dalle analisi effettuate, una forte connessione
tra le competenze di Informazione e data literacy e di Collaborazione
e comunicazione & evidenziata dai risultati dei questionari compilati
dagli stakeholder partecipanti alla ricerca. Le competenze digitali
sono spesso associate ad altre competenze del 21° secolo, come il Pen-
siero Critico, il lavoro di squadra e la creativita, favorendo cosi I'in-
clusione culturale e sociale degli studenti e sostengono le loro capacita
cittadinanza in una prospettiva di apprendimento permanente.
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