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In ricordo di Antonella Primi

L’improvvisa e prematura scomparsa di Antonella Primi ha lasciato tutti
sgomenti, gettando nello sconforto quanti di noi — geografi e non geografi —
hanno avuto l'onore e la fortuna di conoscerla. Il presente volume, che si pregia
di accogliere il suo interessante saggio (scritto insieme a Rebekka Dossche), ¢ la
testimonianza di quanto per lei fosse importante che la ricerca geografica sapesse
alternare la “teoria” alla “prassi”, cosi come il suo maestro — Adalberto Vallega —
ci ha insegnato. Il suo rigore metodologico, il suo consolidato approccio teorico
e la sua significativa ricerca di terreno hanno rappresentato per la scrivente
un contributo e un lascito imprescindibili nel cui solco ¢ inscritta la traccia
di questo volume. Dalla Val Bisagno, in considerazione della valutazione del
rischio idrogeologico, al Basso Alessandrino, in relazione al problema dello
spopolamento delle aree rurali montane, Antonella ha saputo delineare un
modello di riferimento per la mappatura e la rappresentazione dei processi
partecipativi in un’ottica di pianificazione territoriale.

Antonella, faremo tesoro dei tuoi preziosi consigli, delle tue letture dense, della
tua profonda umanita.
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Il patrimonio culturale materiale
nella pratica digitale 4.0: modelli e forme
di fruizione a confronto*

di Maria Grazia Cinti**, Giorgia Di Rosa**

1. Introduzione

La pandemia da SARS-Cov-2 ha impattato sulle destinazioni a scala glo-
bale con un blocco della mobilita; in conseguenza di ci0, per gli stakeholder
della filiera del turismo e della cultura, la tecnologia e il mercato digitale han-
no assunto una rilevanza strategica. In tale scenario la creazione e distribuzio-
ne dei prodotti turistico-culturali digitali, in precedenza considerata seconda-
ria e marginale, ¢ divenuta una opportunita irrinunciabile per permettere agli
utenti di continuare a consumare, determinando percid una sovrapposizione
tra lo spazio fisico e quello virtuale. La trasformazione digitale connessa alla
pandemia si innesta cosi nel processo gia avviato dall’avvento dell’Industria
4.0' attraverso nuove tecnologie che includono gli strumenti della realta au-
mentata (AR) e della realta virtuale (VR) con l'obiettivo di far diventare tali
strumenti di uso comune. La pandemia ha da un lato velocizzato il processo
di digitalizzazione definendo una nuova geografia dello sviluppo turistico e la
concretizzazione di un mercato virtuale (De Falco, La Foresta, 2017) e dall’al-
tro ha portato alla luce crepe e fratture del sistema socio-economico e politico,

* 11 presente contributo ¢ frutto di una ricerca comune delle autrici, tuttavia, ai fini
dell’attribuzione, i paragrafi vanno cosi ripartiti: a Maria Grazia Cinti il paragrafo 2 “La
pratica digitale 4.0 nella fruizione turistico-culturale in Italia”; a Giorgia di Rosa il para-
grafo 3 “Esperienze e modelli di valore aggiunto: case stories di successo”; introduzione e
conclusioni sono state redatte congiuntamente.

** Dipartimento di Storia, patrimonio culturale, formazione e societa, Universita de-
gli Studi di Roma Tor Vergata.

1. L’espressione “Industria 4.0” ¢ utilizzata per la prima volta nel 2011 alla Fiera di
Hannover come ipotesi progettuale presentata al Governo locale per rendere la manifattura
tedesca piu competitiva nello scenario internazionale. In Italia 'omologo piano di svilup-
po ¢ presentato nel 2015 con il nome di “Piano Nazionale Industria 4.0, 2017-2020” dal
Ministero dello Sviluppo Economico con misure strutturate con l’obiettivo di favorire gli
investimenti per I'innovazione e la competitivita (De Falco, La Foresta, 2017).
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probabilmente gia da tempo sedimentate, in cui la pratica turistica si trova ad
operare (Bozzato, 2020). Se prima il rapporto turismo-tecnologia era fina-
lizzato ad una mera fruizione piu smart dei servizi, a causa delle limitazioni
imposte dal Covid-19, si ¢ trasformato in una necessita legata alla fruizione
in sicurezza dell’esperienza turistica applicata a tutta la filiera: dallo smart
tourism al check-in alberghiero all’utilizzo di chiavi elettroniche attraverso
le smart App per l'ospitalita fino alla fruizione virtuale dei siti archeologici e
delle piu svariate realta museali (Pencarelli, 2020; Camerada, 2018). Sarebbe
necessario percio ipotizzare scenari differenti e pensare ad un nuovo rapporto
tra digitale e turismo, considerando quest’ultimo come una nuova modalita di
vivere la realta turistica.

Il presente contributo prende in esame lo stato dell’arte della fruizione
del patrimonio culturale applicata al turismo in Italia, con un focus su alcune
buone pratiche di realtd internazionali messe in atto da organizzazioni pub-
bliche e private nel Regno Unito e nella Spagna che sono riuscite a mantenere
vive le relazioni con utenti e clienti grazie al digitale applicato alla fruizione
turistico-culturale.

2. La pratica digitale 4.0 nella fruizione turistico-culturale in Italia

Il reticolo tecnologico creato dalla dirompente diffusione dei social media,
unitamente alla staticita indotta dal Covid-19, ha reso pil sensibile il pubblico
alle esperienze digitali, facilitando la popolarita ottenuta dalle offerte virtuali
di musei, attrazioni ed esperienze turistiche. Tali modalita di fruizione si sono
rivelate al contempo sia un’esigenza per gli stakeholder della filiera, sia una
grande opportunita di sviluppo per le comunita locali e i territori narrati (Mei-
ni, Spinelli, 2012).

In Italia il digitale, nella sua accezione di esperienza, ‘“sta entrando nel
Dna dell’heritage culturale e ne amplifica il potenziale strategico per la cre-
scita sostenibile” (Pepe, 2020, p. 1). Tale condizione, oltre a riflessioni di tipo
spaziale, quale la compensazione della rarefazione degli spazi a causa della
pandemia o la sostituzione dell’esperienzialita diretta (Becheri, Morvillo,
2020) ha anche delle implicazioni nella sfera formativa. La crescente attenzio-
ne al digitale nel comparto turistico-culturale, infatti, ha determinato anche
la domanda di nuove figure specializzate: dagli esperti di digital storytelling
a quelli di gaming per la valorizzazione di siti e musei, a quelle per la cura
dei siti web, delle diverse pagine social, oltre a una domanda di formazione
sempre piu crescente per ridurre il divario, in particolare per 1'Italia consoli-
dato nel tempo e impietoso (Selva, 2020), tra le diverse generazioni di addetti
nella filiera. Nell’auspicare dunque una accelerazione nella trasformazione
digitale ¢ importante sottolineare come la sua diffusione non risponda a una
mera questione di innovazione, democratizzazione dell’accesso al patrimonio
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o recupero di mercati messi in crisi dalla pandemia, ma anche, come auspica-
no gli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDGs), sia oggetto di perseguimento di
diverse sfide tra cui, in particolare, lo sviluppo sostenibile e inclusivo connesso
al consolidamento delle competenze digitali dei cittadini e al reskilling dei la-
voratori, nonché alla governance della rete secondo principi etici e di respon-
sabilita collettiva (Selva, 2020).

Secondo I'Osservatorio Innovazione Digitale nel Turismo della School of
Management del Politecnico di Milano (2019) il mercato del digital travel ¢ in
crescita progressiva e nel 2019 valeva gia 15,5 miliardi di euro, in previsione
delle nuove risorse del PNRR ¢ ragionevole ipotizzare che i servizi digitali
connessi alle attivita esperienziali, sia a destinazione sia da remoto come il
virtual tourism, diventino una componente sempre piu significativa del mer-
cato del turismo. In fase prepandemica il Rapporto sul Turismo Italiano (Be-
cheri, Morvillo, 2020) ha evidenziato un crescente impegno nella creazione
di un’offerta dedicata di App e servizi digitali per 1 turisti attraverso i loro siti
ufficiali (Apicerni, Marasco, 2019) sebbene I'adozione strategica della divul-
gazione digitale sia onsite, sia online fosse ancora una caratteristica di poche
realta (Agostino et al., 2020).

Anche le policies dell’innovazione italiana hanno iniziato a ripensare il
digitale come leva di trasformazione economica, culturale e sociale anziché,
come accaduto in passato, a riprogrammare semplicemente come digitali i
processi gia esistenti’. Tale consapevolezza si ¢ palesata attraverso diversi
documenti a scala nazionale® sulla spinta di fondamentali internazionali in
risposta all’evidenza che lo sviluppo digitale del Paese ¢ inferiore alla media
europea e cosi anche le prospettive di crescita con un ineludibile riflesso sulla
competitivita generale. Malgrado I'esistenza di numerosi documenti program-
matici e la consapevolezza dell’autorita centrale delle opportunita di sviluppo,
non si e realizzata ancora una piena e diffusa transizione digitale dei luoghi
turistici e della cultura (Selva, 2020). Al contrario, molto spesso, la cultura di-
gitale o virtuale si ¢ concretizzata quasi esclusivamente in un utilizzo piu per-
vasivo dei social (Clini, Quattrini, 2020) invece che assumere una centralita

2. Cfr. Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020, 2014, p. 4 e seguenti.

3. Successivamente alla “Carta sulla Conservazione del Patrimonio Digitale” del-
I’'UNESCO del 2003 ¢ possibile annoverare diversi documenti sulle tematiche interrelate
a cultura e digitale: la Carta di Siena 2.0 su “Musei e paesaggi culturali” (International
Council of Museum Italia, 2016), la Carta di Londra per la visualizzazione digitale dei be-
ni culturali (EPOCH, 2009), la Carta di Siviglia sull’archeologia virtuale (2009), I’agenda
digitale europea per il decennio 2010-2020 (Commissione Europea, 2010), la nuova agenda
digitale per la cultura (Commissione Europea, 2018); mentre in ambito nazionale: la Stra-
tegia per la Crescita Digitale 2014-2020 (Presidenza del Consiglio dei Ministri, 2014), il
Piano Strategico per la digitalizzazione del Turismo (Laboratorio per il Turismo Digitale
su iniziativa del Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo, 2014) ¢ il Pia-
no Triennale per la Digitalizzazione e I'innovazione dei Musei (MIBACT, 2018).
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nella modalita di divulgazione o accessibilita a livello esperienziale. In virtu
di ci0, come illustrano Teti e Sacco (2017) in conseguenza della coesistenza
di diversi paradigmi della fruizione culturale (piattaforme digitali aperte, in-
dustrie culturali e creative, ecc.), ¢ fondamentale attuare una integrazione dei
diversi effetti tanto all'interno delle politiche pubbliche quanto nelle strategie
d’impresa. In particolare, qualsiasi organizzazione che intende creare servi-
zi digitali deve tenere conto degli elementi che possono rendere I’esperienza
unica e coinvolgente per 'utenza (Nylén, Holmstrom, 2015), non solo in ter-
mini di user experience, ma anche di metodologie di progettazione, design,
funzionalita e creazione di contenuti che possono fare la differenza nel soddi-
sfare efficacemente i bisogni dei visitatori-utenti-turisti nelle loro molteplici e
variegate dimensioni cognitive, psicologiche, culturali, sociali, sensoriali e di
socializzazione (Apicerni, Marasco, 2019).

3. Esperienze e modelli di valore aggiunto: case stories di successo

Quanto finora esplicitato ha aperto riflessioni sull’effettivo ruolo del di-
gitale nella costruzione di esperienze turistico-culturali ponendo il quesito se
addirittura I’esperienza digitale non potesse essere considerata essa stessa alla
base di un’esperienza turistica 0 comunque se in qualche modo l'esperienza
digitale potesse rappresentare una chiave in pit per godere al meglio I'espe-
rienza reale (Colombo, 2020). In questo scenario sembrerebbe utile pensare ad
un differente tipo di rapporto tra turismo e digitale intendendo quest’ultimo
come un nuovo modo di vivere I'esperienza del viaggio stesso con l'obiettivo
di fornire un valore aggiunto al viaggiatore che decide di intraprendere tale
esperienza. Si sono dunque prese in considerazione alcune organizzazioni che
stanno lavorando in tale direzione con particolare riferimento a realta interna-
zionali come la Bodega Ramon a Bilbao nei Paesi Baschi e il Natural History
Museum di Londra.

La Bodega Ramon a Bilbao, azienda di produzione vitivinicola, pro-
pone on site, la cosiddetta Experiencia Oculus un vero e proprio viaggio
alla scoperta dell’azienda con l'ausilio di visori per la realta virtuale. Oltre
alla struttura stessa, 1 viaggiatori scoprono tutti 1 vigneti e 'intero processo
di vinificazione, dalla nascita dell’'uva fino all'imbottigliamento del vino. Tale
esperienza, per quanto senza l'ausilio dei visori VR, ¢ fruibile anche online. In
questo contesto ¢ fondamentale specificare che la trasformazione digitale ha
una duplice funzione: da una parte, in periodi storici particolari, come I’attua-
le pandemia, I'esperienza virtuale si ¢ andata a sostituire all’esperienza reale,
dall’altra le singole innovazioni tecnologiche (realta virtuale aumentata, scher-
mi multitouch, video a 360 gradi) possono essere utilizzate per implementare
e arricchire l'esperienza reale. La multicanalita dell’approccio adottato con-
sente di allineare la presenza onsite a quella online secondo un’ottica inclusiva
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che tenga percio conto di tutte le potenzialita e allo stesso tempo le debolezze
dell’esperienza che si viene a creare. Nella Bodega Ramon, quindi, si puo
venire a conoscenza dell’intero processo di vinificazione, che pud impiegare
fino a 12 mesi, esperienza che non sarebbe quindi possibile realizzare con una
singola visita alla cantina di poche ore. Questi nuovi modelli tecnologici e di-
gitali applicati ai contesti territoriali possono costituire un efficace strumento
per creare o consolidare reti di portatori di interessi locali e offrire percio op-
portunita di inclusione in network nazionali e internazionali (Lotito, 2018). La
Bodega Ramon costituisce quindi una buona pratica sia dal punto di vista del-
lo sviluppo in quanto divenuta parte di un piu amplio network di marchi della
filiera vitivinicola spagnola, sia per la creazione di valore del territorio dei
Paesi Baschi utilizzando le nuove tecnologie attraverso il patrimonio culturale.
Il digitale ¢ qui inteso, pertanto, come un mezzo che permette al viaggiatore
di scoprire la destinazione, fargli godere I’esperienza in modo differente e mo-
tivarlo nella futura scelta di recarsi in quella realta.

Analizzando invece una realta museale, rappresenta un caso emblemati-
co il Natural History Museum di Londra che aveva gia ampliamente iniziato
la trasformazione digitale* dell’offerta online molto prima della pandemia. Il
programma di digitalizzazione, identificato come buona pratica da due premi
internazionali®, non si ¢ limitato alla sola fruizione digitale della imponente
collezione, ma attraverso ’App Google Arts & Culture® ha elaborato uno stru-
mento per offrire ai visitatori una esperienza turistica virtuale ed interattiva.
Attraverso lo strumento “street view al coperto”, i visitatori possono cammina-
re virtualmente attraverso le sale e le gallerie pit famose del museo e visitare
11 mostre virtuali e oltre 300.000 esemplari digitali, tra cui il primo fossile di
T. rex mai ritrovato. Inoltre, una sequenza temporale interattiva, sempre con
tecnologia VR accessibile da qualsiasi dispositivo, narra un viaggio nel tempo
che riunisce oltre 80 milioni di esemplari che vanno dall’inizio della vita sulla
Terra, a dinosauri, uccelli, insetti e primi esseri umani. L'elemento di inno-
vazione consiste nella realizzazione di una esperienza per il grande pubblico
che riesce ad andare ben oltre la materialita e lo spazio fisico dell’esposizione
e che ¢ affiancata, in particolare per le scuole ovvero il target precipuo del
museo, da un folto programma didattico con online live virtual workshops e
streamed shows gratuiti fino a settembre 2022 e successivamente fruibili ad
un costo accessibile®.

4. Dattivita di digitalizzazione del Natural History Museum di Londra ¢ iniziata
nel 2014, con l'obiettivo, in linea con la missione di divulgazione dell’organizzazione, di
rendere fruibili al grande pubblico, e non solo ad una ristretta comunita scientifica, gli 80
milioni di pezzi della collezione (Fonte: Natural History Museum).

5. Nello specifico: il “Best non for-profit project of the year” dalla “UK IT Industry
award 2019” e il “World Summit Award 2019” un premio di qualita per i contenuti digitali
con impatto sociale con oltre 182 paesi partecipanti (Fonte: www.nhm.ac.uk).

6. www.nhm.ac.uk.
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4. Conclusioni

Quanto finora esplicitato ha evidenziato come l'offerta digitale applicata
alla fruizione turistica culturale consenta la convergenza di spazi fisici e spazi
virtuali creando una rete globale nel comparto della cultura e delle esperienze,
anch’essa immersa nel paradigma dell’Industria 4.0. In questo modo la quarta
rivoluzione industriale, nella sua funzione di scambio di informazioni e nella
condivisione delle conoscenze (Lu, 2017), ha reso smart anche il turismo e la
cultura, settori che si prestano bene alla digitalizzazione, con la creazione di
proposte di valore ricche che possono mettere bene in luce il ruolo svolto dalle
nuove tecnologie. Appare dunque evidente come il futuro tanto dell’e-tourism,
quanto della fruizione culturale, sara sempre piu incentrato su tecnologie che
supporteranno le organizzazioni a interagire con i propri utenti in modo di-
namico (Buhalis, Law, 2008). Tali condizioni hanno peraltro stimolato nuove
riflessioni in merito all'importanza del digitale quale strumento in grado di
invogliare I'interesse del visitatore per promuovere un territorio € una desti-
nazione e per diffonderne la sua conoscenza, un mezzo quindi in grado di ri-
lanciare un settore fortemente danneggiato dai recenti accadimenti. L'obiettivo
sara quello di far assumere al digitale nella sua fruizione turistica e culturale
la forma di una “nuova normalita” che sara tuttavia raggiunta solo attraverso
ingenti investimenti da parte di aziende e organizzazioni che non si sono an-
cora dotate degli strumenti necessari (Agostino et al., 2020). Le potenzialita
dell’'uso del digitale nella fruizione turistica e culturale possono e devono es-
sere oggetto di studio tanto per le possibili future applicazioni in ambito di in-
clusivita, sostenibilita e sicurezza in accordo con le “nuove modalita di pensa-
re il sicuro e il non-sicuro” (Porcelloni, Mazzanti, 2020, p. 633), quanto per la
ricerca e la divulgazione di buone pratiche replicabili. Pertanto in Italia, come
detto in precedenza, da un lato ¢ necessario compensare il ritardo evidenziato
con una accelerazione nella creazione di un’offerta adeguata ai nuovi modelli
di fruitori digitali, dall’altro ¢ essenziale offrire una riflessione su come trarre
insegnamento e opportunita dalle contingenze storiche, attuali e future, che
ci spingono a considerare la possibilita, per ogni individuo, turista o semplice
cittadino, di far fruire in modalita piu estensiva del patrimonio materiale.
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