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PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE Art, 19

merciale non attiene soltanto alla scelta se instaurare o meno un certo rapporto
contrattuale ma anche alla scelta che tocca il tenore delle singole clausole nonché
i modi e i luoghi della conclusione del contratto (D CrisTOFARO, in 3} 129). Taluno
auspicava, in sede di attuazione della direttiva, una formulazione dell’espressione
decisione commerciale nel senso di “determinazione negoziale” (De CrisTOFARO, in
® 129). o :

La definizione ricalca quelle dettate dall’art. 2, comma 1, lett. ¢) della Direttiva n.
2005/29/CE.

La nozione & speculare, nella sostanza, a quella presente nel primo periodo
dellart. 3, comma 1, lett. a) della direttiva CE n. 05/36 relativa al “Riconoscimento
delle qualifiche professionali” e all'art. 1, comma 1 lett. d) della Direttiva CEE n.
89/48; successivamente abrogate, relativa al riconoscimento dei diplomi di istru-
zione. Da notarsi come il considerando n. 8 di quest’ultima direttiva precisasse “&
opportuno definire in particolare la nozione di attivita professionale regolamen-
tata per tener conto delle diverse realta sociologiche nazionali; che va considerata
tale non solo un’attivita professionale il cui accesso sia subordinato in uno Stato
membro al possesso di un diploma, ma anche quella alla quale si possa accedere
liberamente; qualora sia esercitata con un titolo professionale riservato a coloro
che soddisfano a talune condizioni necessarie per la qualifica”. Nell’ordinamento
italiano, in attuazione della Direttiva 2005/36/CE, & stato adottato il d.lg. n. 206/
2007 ilcui art. 4, comma 1, lett. a) reca una definizione di professione regolamen-
tata. La Corte di Giustizia (sez. VI); con sentenza del-1° febbraio 1996 (Georgios
Aranitis c. Land Berlin, causa C-194/94), nel definire il campo di applicazione
della Direttiva CEE n. 89/48, ha precisato che “L’accesso @ una professione o Uesercizio
della medesima deve considerarsi direttamente di ciplinato da norme giuridiche qualora
disposizioni di. legge, di regolamento o amministrative dello Stato membro ospitante
istituiscano un regime che produce Ueffetto di riservare espressamente tale attivita frrofes-
stonale alle persone che soddisfano a-talune condizioni e i vietare Vaccesso a quelle che non
vi soddisfino (punto 19)” e “la questione se una professione sia regolamentata, dipende
dalla situazione giuridica esistenie nello Stato membro ospitante e non dalle condizioni del
mercato del lavoro in delto Stato membro (punto 23) (in argomento cfr. CHIARETTO, 1]
riconoscimento delle qualifiche professionali nell’ Unione Europea, RD IPP, 2006, 6, 697).
Alle professioni regolamentate siriferisce ancora la Direttiva n. 2005/29/CE all’art.
3.8 laddove precisa che le disposizioni ivi previste non pregiudicano “le eventuali
condizioni ’r_élat:iv_c allo stabilimento, o ai regimi di autorizzazione, o i codici
deontologici di condotta o altre norme specifiche che disciplinano le professioni
regolamentate; volti a mantenere livelli elevati di integrita dei professionisti, che
gli-Stati membri possono, conformemente alla normativa comunitaria, imporre a
questi ultimi (D& Cristoraro, G, 25).

19 - Ambito di applicazione. — 1. I presente titolo si apﬂica alle pratiche commerciali
scorvette tra professionisii e consumatori poste in essere prima, durante ¢ dopo un’ope-
razione commerciale relativa a un prodotio.
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Art. 19 CobicE DEL cONsuMO — Parte H

2. 1l prresente titolo non pregiudica:

a) Lapplicazione delle disposizioni normative in materia contrattuale, in particolare
delle norme sulla formazione, validitd od efficacia del contratto;

b) lapplicazione delle disposizioni normative, comunitarie o nazionali, in materia di
salute e sicurezza dei prodotti; ’ ) o

<) Lapplicazione delle disposizioni normative che determinano la competenza giurisdi-
zionale;

d) lapplicazione delle disposizioni normative relative allo stabilimento, o ai regimi di’
autorizzazione, o i codici deontologici o altre norme specifiche che disciplinano le
professioni regolamentate, per garantire livelli elevati di correttexza professiondle.
8. In caso di contrasio, le disposizioni contenute in direttive o in altre disposizioni
comunitarie ¢ nelle relative norme nazionali di recepimento che disciplinano aspetti
specifici delle pratiche commerciali scorrette prevalgono sulle disposizions del presente
titolo e si applicano a tali aspetti specifici. S

4. Il presente titolo non ¢ applicabile in materia di certificazione ¢ di indicazions
concernenti il titolo degli articoli in metalli preziosi.
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PratichE COMMERGCIALI SCORRETTE

SOMMARIO
I. Cenni introduttivi. — 2, Ambito di applicazione. — 3. Neutralitd e sussidiarieta della disciplina. —
4. Nessi.

1. Cenni introduttivi. Prima di entrare nel merito dellanalisi della
disposizione in commento, alcune considerazioni preliminari, volte a delineare i
profondi cambiamenti intervenuti nelle norme contenute negli articoli dal 18 al 27
del codice del consumo, appaiono imprescindibili. In particolare, occorre segna-
lare sin.da ora che il recepimento da parte dell'Italia della direttiva n. 2005/29/CE
relativa alle pratiche commerciali sleali tra imprese e consumatori & avvenuto per
mezzo di due decreti legislativi, entrambi delegati con L n. 29 del 25 gennaio 2006
(meglio-nota come Legge comunitaria 2005), il 145 e il 146 del 2007. Con il primo
sonostati stralciati ghi-artt. 19-27 del Codice del consumo oggetto-di commento
nella precedente edizione di questopera, e trattenuti nel d.Ig. n. 145 in maniera
ridimensionata, in quanto applicabili ormai solo alle ipotesi di pubblicita ingan-
nevole e di pubblicita comparativa coinvolgenti -esclusivamente. professionisti.
H secondo-dei decreti ha conferito agli artt. 48-27 del Codice del consumo un
nuovo tenore letterale;.ed aggiunto — insieme ad alcune ulteriori modifiche — i
nuovi-artt. 27-bis; 27-er € 27-quater. Esso ha innestato pertanto nel Codice del
consumio, senza stravolgerne l'architettura, le disposizioni di carattere tecnico
contenutewnei primi dieci articoki della direttiva, e apportato alcuni adattamenti
lessicali, tra.cui I'adozione del termine « scorrette » in luogo di «sleali» nella
qualificazione delle pratiche commerciali considerate illecite dalla normativa.
Quest’ultima modifica sembra peraltro esser stata imposta, come denunciato nella
Relazione illustrativa al decreto, dalla necessita di evitare possibili confusioni.con
le norme del codice civile in tema di concorrenza sleale.

Rispetto alla-versione. previgente del codice del consumo, cié che emerge & la
trasformazione dello stesso in un CoTpUS NOTmAtive non esaustivo, ma sufficiente-
mente organico, concernente le disposizioni attinenti una qualsiasi delle diverse
fasi rinvenibili nel « rapporto di consumo »; 1vi compreso il momento della presadi
contatto del consumatore-con il professionista e quello successivo all'acquisto vero
e:proprio del prodotto,.come definito dagli artt. 3, lett. ¢) e 18 cod. cons.
Restano fuori, a titolo-di esempio, dal codice del consumo: le.disposizioni concer-
nenti la:pubblicita televisiva e la pubblicitd e I'etichettatura di specifiche categorie
di beni; qualii prodotti alimentari, itmedicinali, i tabacchi, gl alcolici ed i cosmetici;
quelle poste atutela degli acquirenti di edifici in costruzione (contenute invece nel
d.Ig. n. 122/2005 e nellart. 7 del d.1. n. 7/2007 convertito in 1. n. 40/2007); oppure
quelle in materia di intermediazione finanziaria (per le quali v. l'art.. 101 d.g:
n:.-58/1998; c.d. t.u: dellintermediazione finanziariay. .- SRR

La circostanza che il codice del consumo non contempli tutte le norme riguardanti
la-tutela del consumatore, e si dichiari, al 2° co, dell'articolo in commento, inin-
fluente rispetto ad alcuni profili della tutela, quali quelli processuali o quelli
pertinenti i precetti generali ‘del diritto- dei contratti,- impone all’interprete lo
sforzo-di dover individuare la regola concretamente applicabile interpolando
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Art. 19 CobICE DEL consuMO — Parte 11 2

secondo gli ordinari criteri dell'ermeneutica i contenuti di piti fonti normative.
Questo sforzo & reso inoltre ancor pitt complesso dal dettato del 3° co. della norma,
in cui si precisa che in caso di contrasto delle disposizioni contenute nel titolo ITT
del codice del consumo con quelle contenute in provvedimenti comunitari od in
quelli nazionali di recepimento disciplinanti aspetti specifici delle pratiche com-
merciali scorrette, queste ultime predominano rispetto alle prime, ancorché limi-
tatamente alla regolamentazione di tali aspetti (sul punto v. infra, 3).

2. Ambito di applicazione. L'art. 19 delinea il campo di applicazione
delle norme di cui al titolo III e rende subito evidente come il codice del consumo
non ha piu riguardo, diversamente dal passato,’ai messaggi pubblicitari inganne-
voli o a quelli comparativi illeciti e alle relative norme di repressione, ma « investe
qualsiasi azione, omissione, condotta o dichiarazione, comunijcazione commer-
ciale, compresa la pubblicita e la commercializzazione del prodotto, realizzata da
un operatore commerciale, in rapporto alla promozione, vendita o fornitura di un
prodotto ai consumatori » (SEBASFIO, @, 42).

Le pratiche prese in considerazione sono quelle commerciali, cosi come definite al
precedente art. 18, e scorrette, secondo quanto riferito nel commento al’art. 20.
Esse debbono intervenire solo tra professionisti e consumatori, dove per consu-
matore deve intendersi solamente la persona fisica e non piu anche quella giuri-
dica, come diversamente statuito nel previgente art. 18, 2° co., cod. cons. Il
consumatore deve, inoltre, essere motivato nel compimento della pratica dal
perseguimento di fini che esulano Fattivitd commerciale, industriale, artigianale o
professionale da esso eventualmente esercitata.

Le norme del Titolo III sono pertanto orientate a debellare « qualsivoglia com-
portamento (scorretio) (attivo o anche solo meramente passivo), tenuto da un
professionista anteriormente, contestualmente o anche posteriormente alla con-
clusione di un qualsivoglia contratte con un consumatore, che sia finalizzato a
promuovere la stipulazione di un contratto siffatto o comunque presenti una
‘diretta connessione’ con un cotale contratto » (De CRISTOFARO, @, 3).

Quale che sia la condotta tenuta dal professionista: formulazione di dichiarazioni
(dotate o meno di natura negoziale), compimento di atti puramente materiali o di
omissioni; purché destinata ad essere suggellata in un contratto comprendente
una o pili prestazioni di dare o fare da eseguirsi a vantaggio di un consumatore, il
vaglio di cui agli artt. 18-27-quater cod. cons. trovera applicazione. Lo stesso dicasi
allorché il professionista anziché operare in prima persona, raggiunga il consu-
matore per mezzo di un rappresentate.

Quest’ultimo potra aver agito in maniera saltuaria ed occasionale, oppure a titolo
di attivita imprenditoriale o libero-professionale, senza per questo compromettere
Papplicazione della disciplina.

In altri termini, il se¢ delle norme dedicate alle pratiche commerciali scorrette
trovera applicazione anche la dove « il consumatore abbia manifestato la propria
volonta negoziale con una dichiarazione resa a fronte ed in presenza non del
professionista con il quale ¢ destinato ad essere instaurato il rapporto contrattuale,

L3

96

bensi di un sog
nome proprio
negoziale del ¢
sionista, prend
timo la conclus
chiarazione ne
medesimo » (D
Quanto riferito
di buona fede, c
tate le attivita c
diritto fondamen
consumatori €
tali principi (v. 1
n. 221/2007).

3.1
19 trova colloc:
pratiche commr
disposizioni ivi
all’art. $ della
Ragion per cui
la ratio posta al
In proposito, v
direttiva n. 29
europea a che
Tra questi ost:
intendano esp«
territorio;. od :
guente necessi
diverse regole
I'insicurezza ax
fessionisti aver
illustrativa dell
ilprese e cons
Solo rimuoven
éd i consumat
qualitd miglior

fiazionali pit 1
fatto obbligc
ziazione, n




2

rmative.
i1norma,
iitolo IT1
ari od in
he com-
ché limi-

icazione
onsumo
nganne-
< investe
ominer-
zzata da
radiun

finite al
‘art. 20.
- consu-
a giuri-
cons. 11
tica dal
anale o

ia com-
da un
Ha con-
zzato a
1t una

razioni
ali o di
ndente
tore; il
» dicasi
consu-

1 titolo
ettere

rrette
ropria
n del
'tuale,

3 PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE ‘ Art. 19

bensi di un soggetto terzo che, pur senza manifestare alcuna volonti negoziale in
nome proprio o in nome del professionista cui & indirizzata la dichiarazione
negoziale del consumatore, abbia tuttavia operato nell'interesse di detto profes-
sionista, prendendo contatto con il consumatore, promuovendo presso quest’ul-
timo la conclusione dell’affare ed inducendolo ad accettare di emettere una di-
chiarazione negoziale rivolta alla stipulazione del contratto con il professionista
medesimo » (DE CRrisTOFARO, @, par. 5).

Quanto riferito puo essere considerato il portato della trasformazione dei principi
di buona fede, correttezza ¢ lealtd, da regole generali a cui debbono essere impron-
tate le attivita commerciali — cosi come tuttora previsto dall’art. 39 cod. cons. —a
diritto fondamentale (ed irrinunciabile, secondo I'art. 143, 1° co., cod. cons.) dei
consumatori e degli utenti a che le pratiche commereciali siano esercitate secondo
tali principi (v. in merito la nuova lett. ¢-bis dell’art. 2 cod. cons. introdotta con d.1g.

n. 221/2007). ..

3. Neutralita e sussidiarieta della disciplina. Nei commi 2-4 dell’art.
19 trova collocazione la descrizione del rapporto sussistente tra la disciplina delle
pratiche commerciali scorrette ed il resto dell'ordinamento. In particolare, le
disposizioni ivi contenute non sono altro che la trasposizione di quanto espresso
all’art. 3 della direttiva n. 2005/29/CE. : ’ e
Ragion per cui non si pud affrontare il loro esame senza aver prima approfondito
la ratio posta alla base delle scelte effettuate in sede comunitaria.
In proposito, va detto che il legislatore comunitario ha inteso perseguire con la
direttiva n. 29 'obiettivo di ridurre gli ostacoli identificati dalla Commissione
europea a che le negoziazioni transfrontaliere siano intensificate.
Tra questi ostacoli si possono citare I'incertezza — da parte delle imprese che
intendano esportare in un altro Stato membro — circa le norme applicabili su tale
territorio;. od altrimenti la presenza di regolamentazioni different e la conse-
guente necessita di sostenere ingenti costi per conformare la propria azione alle
diverse regole nazionali; ed infine, al di 13 delle questioni linguistiche o fiscali,
I'insicurezza avvertita dai consumatori in relazione ai contratti conclusi con pro-
fessionisti aventi sede in altri Stati dell’U.E. (cfr., a questo proposito, la Relazione
illustrativa della « Proposta di direttiva relativa alle pratiche commerciali sleali tra
imprese e consumatori nel mercato interno », 4 s8.).
Solo rimuovendo questi ostacoli il mercato comune potra ritenersi veramente tale
ed i consumatori potranno accedere ad una gamma di prodotti pilt ampia e di
qualita migliore, nonché sopportare costi pilt contenuti.
Ecco perché gli organi comunitari hanno mutato nella formulazione della diret-
tiva in oggetto 'approccio da sempre seguito in materia di tutela contrattuale del
consumatore, passando da un assetto “minimale” accompagnato dalla possibilita
da parte di ciascuno Stato membro di introdurre o mantenere in vigore norme
nazionali pilt rigorose, ad un assetto “completo” e possibilmente dettagliato in cui
¢ fatto obbligo al singolo Stato membro di conformarsi senza possibilita di diffe-
renziazione, neanche migliorativa.
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Art. 19 Cobice prL consumo — Parte II 3

Il che ha comportato una sorta di compromesso, racchiuso nella disposizione
dell’art. 19, 3° co., cod. cons., in cui il legislatore italiano ha fatto confluire sia il
dettato del comma 4, sia la deroga contenuta al comma 5 dell’art. 3 della direttiva.
In altre parole, la disciplina delle pratiche commerciali scorrette trova applica-
zione fintantoché non sussista una diversa disposizione comunitaria, o nazionale
di derivazione comunitaria, che regoli un aspetto specifico della pratica; altrimenti
¢ questa disposizione ad avere precedenza, seppur limitatamente alla regolamen-
tazione dell’aspetto specifico considerato.

Un esempio di questo contrasto pud essere rinvenuto nella disciplina della « pub-
blicita dei prodotti assicurativi » contenuta, per quanto concerne le norme nazio-
nali di oﬁgine comunitaria, nel Titolo XII1, Capo I, del d.lg. n. 209/2005 (recante
il « codice delle assicurazioni private »). Qui la pubblicita dei prodotti assicurativi
sia che sia svolta direttamente dallimpresa di assicurazione, sia che sia svolta
autonomamente da un intermediario, deve rispettare non solo il principio della
correttezza, tipico della disciplina delle pratiche commerciali scorrette, ma anche
quelli peculiari della trasparenza e della conformita rispetto al contenuto della
nota informativa e delle condizioni di contratto cui i prodotti si riferiscono (art.
182 d.lg. n. 209/2005). .

Nel caso prospettato, inoltre, i possibili profili di contrasto non si esauriscono nella
disciplina di diritto sostanziale, ma abbracciano anche i ruoli e le competenze delle
diverse autorita indipendenti preposte alla vigilanza del mercato, ed in questo
caso dell’Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di interesse colléttivo
(ISVAP) e dell’Agcm.

Pertanto, queste autoritd potranno essere chiamate a coordinare — in occasione
dell'applicazione concreta della disciplina in commento — i propri interventi,
specie nei casi in cui la pratica commerciale oggetto di censura sia di tipo com-
plesso e contempli sia la fattispecié considerata dal codice delle assicurazioni
private sia quella del codice del consumo.

Venendo ai commi 2 e 4 dell’art. 19 cod. cons., ci si pud limitare a segnalare come
le regole sulle pratiche commerciali scorrette non pregiudicano né interferiscono
con le norme di rango comunitario o nazionale attinenti: ) il diritto dei contratti,
specie con riferimento ai precetti relativi alla formazione, validita ed efficacia del
contratto; b) la salute e la sicurezza dei prodotti; ¢) i criteri di determinazione della
competenza giurisdizionale, al momento racchiusi per quanto riguarda gli atti di
concorrenza sleale nel recente reg. n. 864/2007/CE sulla legge applicabile alle
obbligazioni extracontrattuali (c.d. « Roma II »); d) la liberta di stabilimento e le
procedure di autorizzazione all’esercizio delle attivita di impresa o di professione
intellettuale, come pure tutte le altre regole previste per le professioni protette.
Indifferente alla disciplina degli artt. 18-27-quater del cod. cons. restano, infine,
anche le norme sulla certificazione ed indicazione del titolo degli oggetti in metallo
prezioso. Dove: per titolo si intende il grado di purezza del metallo prezioso
espresso in millesimi contenuto in.un oggetto, la cui disciplina & oggi inserita nel
d.lg. n. 251/1999 e nel rispettivo regolamento di attuazione rappresentato dal
d.P.R. n. 150/2002.
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PraTicur COMMERCIALI SCORRETTE Art. 20

4. Nessi. Artt. 18, 20-27-quater, 39 e 143, cod. cons.; d.lg. n. 251/1 999,
d.P.R. n. 150/2002; d.lg. n. 209/2005; d.lg. n. 122/2005; art. 7, d.1. n. 7/2007
convertito in L. n. 40/2007; I'art. 101 d.Ig. n. 58/1998; reg. n. 864/2007/CE.

Capo II
PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

20  Divietodelle pratiche commierciali scorrette, L. Le pratiche commerciali scor-

2. Una pratica commerciale seorvetia se é contraria allg diligenza professionale, ed ¢
Jalsa o idonea a falsare in misura apprezzabile il comportamento economico, in relazione
al prodotto, del consumatore medio che essa raggiunge o al quale ¢ diretta o de] membro
medio di un gruppo qualora la pratica commercialy sta diretta a un determinato gruppo

a) ingannevoli di cui agli articoli 21, 22 ¢ 23 4

b) aggressive di cui agli articoli 24, 25 ¢ 26.

5. Gli articoli 23 ¢ 26 iportano lelenco delle pratiche commerciali, Tispettivamente in-
gannevoli e aggressive, considerate in ogni caso scorrette.
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